Vseobecné Obchodné Podmienky

Precitajte si prosim VSeobecné obchodné podmienky Ak mate akékol'vek otazky tykajuce sa tychto
V8eobecnych obchodnych podmienok, pouZivania internetového obchodu, produktov,

procesu nakupu alebo procesu doru€enia, kontaktujte nas pomocou

jedného z kontaktnych udajov uvedenych nizsie .

Udaje o spolognosti prevadzkujdcej internetovy obchod
Nazov: SEALMARK MUNYAGIPARI KFT.

Sidlo: Mad’arsko, 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.
Danové Cislo: HU12458149

ICO: 07-09-018080

Registrované v obchodnom registri sidu v Székesfehérvari / radnik magistratu Baracs (163)
Kontaktné meno: Zsolt Nagy

Banka spravcu uctu: Raiffeisen Bank Zrt.

Cislo u&tu: 12024009-01288628-00100008

(d'alej len Predavajuci)

Kontaktné udaje internetového obchodu

Postov4 adresa: Mad’arsko, 2427 Baracs, Ifjisag utca 22/B.

Telefon: 06203635109

Elektronicky kontakt spolo¢nosti: info@sealmark.hu

Adresa domény internetového obchodu: https://www.sealmark.sk (https://www.kulcstartok.hu internetovy obchod v
mad’arskom jazyku, k dispozicii je aj slovenska verzia .)

Udaje poskytovatela GloZiska

Prevadzkovatel': Endre Paller, zivnostnik

Cislo bankového uétu: 10404900-67525148-50481028
Sidlo: Mad’arsko, 8900 Zalaegerszeg, Mértirok utja 71.
DIC: 63478262-1-40

Telefénne Cislo: 06709334304

Email: Info@viltor.hu

Z&kladné pojmy

Tovar: hnutel'né veci ur€ené na predaj na webovej stranke vratane vody, plynu a elektriny v nadobéach, ffasiach
alebo inym

sp6sobom v obmedzenom mnoZstve alebo v ur€itom objeme , ako aj tovar obsahujuci digitélne prvky Tovar
obsahujuci digitalne prvky: hnutel'né veci obsahujlce digitalne prvky obsah alebo digitalny obsah zahffia sluzbu
alebo je s fiou spojeny , a to takym spdsobom, Ze v pripade neexistencie prislusného digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby by tovar nebol schopny plnit’ svoje funkcie. Strany: Predavajici a Kupujuci

spolo¢ne. Spotrebitel’: fyzicka osoba konajica mimo ramca svojho povolania, samostatného povolania alebo
podnikatel'skej Cinnosti. Spotrebitel'skd zmluva: zmluva, v ktorej sa jeden z G€astnikov povazuje za

spotrebitela. FunkEnost': schopnost’ digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby vykonavat’ funkcie zodpovedajiace
ich Ucelu. Vyrobca: vyrobca vyrobku, v pripade dovazaného vyrobku dovozca, ktory vyrobok dovaza na uzemie
Eurdpskej Unie, a kazda osoba, ktora sa identifikuje ako vyrobca umiestnenim svojho mena, ochrannej znamky
alebo iného rozliSovacieho znaku na produkt. Vadné plnenie: Predavajici produktu, strana poskytujuca sluzbu, pini
nespravne, ak sluzba v ¢ase plnenia nezodpoveda kvalitativnym poziadavkam ustanovenym v zmluve alebo v
zakone. Interoperabilita: schopnost’ digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby pracovat’ s hardvérom a softvérom
odlisnym od tych, s ktorymi sa beZne pouziva rovnaky typ digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby. Kompatibilita:
schopnost’ digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby spolupracovat’ bez potreby transformovat’ digitalny obsah
alebo digitalnu sluzbu hardvérom alebo softvérom, s ktorym sa bezne pouziva rovnaky typ digitdlneho obsahu
alebo digitalnej sluzby. Zaruka: Kazdy, kto sa za plnenie zmluvy zavazuje ruCit’, alebo je na zaklade zakona
povinny poskytnut’ zaruku, je povinny v zaru€nej dobe uhradit’ chybné plnenie podl'a podmienok uvedenych v
pravnom vyhldseni tvoriacom z&ruku. alebo zdkon. Oslobodené od z&ru€nej povinnosti, ak preukaze, Ze pricina
chyby vznikla po dokon&eni. Zaruka méze byt povinna alebo dobrovolna

zmluvnd. Pravidla povinnej zaruky boli stanovené nariadenim vlady.
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Trvanlivost’: schopnost’ produktu zachovat' si pozadované funkcie a

vykon pri beZznom pouZivani.

Trvanlivy datovy nosi¢: akékol'vek zariadenie, ktoré umozriuje spotrebitel’ovi alebo podnikatel'ovi ukladat’
jemu osobne adresované Udaje spésobom, ktory bude dostupny v budicnosti a

po dobu vhodnu na G&el tychto ddajov, ako aj zobrazit' uloZzené Udaje v nezmenenej podobe

Produkt: Tovar ur€eny na predaj prostrednictvom internetového obchodu, tovar obsahujuci digitélne prvky.
Bezplatne: bez uhrady nevyhnutnych nakladov vynalozenych na to, aby bol tovar, digitédlny obsah alebo digitalna
sluzba v sulade so zmluvou

— najma postovné, prepravné,

mzdové alebo materidlové.

Kupujuci: Osoba uzatvarajuca zmluvu, ktora robi ponuku nakupu prostrednictvom internetového obchodu.
Podnikanie: Osoba konajuca v ramci svojho povolania, samostatného povolania alebo podnikatel'skej €innosti
vratane osoby, ktora kona v mene alebo v prospech podnikania. Kipna cena: protihodnota, ktora sa ma zaplatit’
za tovar a za poskytnutie digitdlneho obsahu alebo za poskytnutie digitalnej sluzby .

Vlastnosti zmluvy

Produkty v internetovom obchode https://www.sealmark.sk su

predmetom zmluvy medzi preddvajicim a kupujucim. Jedine¢né vlastnosti produktov v internetovom obchode
najdete na stranke produktu. Kdpna cena pri produkte je v HUF a je vzdy brutto

cenou vybraného produktu.

Jazykom zmluvy je mad’arina. Zmluva sa nepovazuje za pisomnu zmluvu a neeviduje sa

. Zmluvu nie je mozné neskér odvolat’. Zmluva

neodkazuje na kddex spravania.

Proces objednavania

1. Vyber produktu

Detailny popis produktu si zékaznik méze pozriet’ kliknutim na nazov alebo fotografiu vybraného produktu

. Dekorativne prvky zobrazené na fotke produktu nie s su€ast’ou produktu, okrem pripadov,

kedy je to v popise produktu Specialne zdbéraznené.

2. VloZenie produktu do kosika

Po zadani mnozstva produktu méze zakaznik

vloZit’ produkt do virtualneho kosika kliknutim na tlagidlo KOSIK. Vlozenim produktu do kosika nevznika
povinnost’ platby. Ak chcete do koSika pridat’ d’alSi produkt, kliknite na

tlagidlo SPAT NA PRODUKTY a produkt alebo produkty, ktoré si Zelate zakupit', pridajte d’alej do kosika

. Kosik automaticky vypocita celkovi sumu objednavky.

3. Prezeranie obsahu koSika

PocCas objednavky je moZné prezerat’ a upravovat’ obsah koSika.

Ak ko§ik neobsahuje mnozstvo, ktoré si zZelate objednat’, v takom pripade

zadajte

do kolénky POCET KUSOV ¢&islo mnoZstva, ktoré chcete objednat’, do pol'a na zadanie Gdajov a stladte tlagidlo
AKTUALIZOVAT. Ak chcete vymazat’

produkty v kosiku, stlatte tlagidlo VYMAZAT. Ak si uz nechcete

kupovat’ Zziadne produkty a pri kontrole mnozstva a ceny produktu alebo produktov najdete vSetko v poriadku
, v tom pripade kliknite na tlagidlo POKRACOVAT K POSKYTOVANIU.

4. Registracia

V internetovom obchode sa mézete zaregistrovat’ alebo nakupovat' bez registracie. Registraciou

budete méct’ rychlejSie nakupovat’ v internetovom obchode pri nasledujucich prilezitostiach, budete mat’ prehl'ad
o stave svojich objednavok a mdZete sledovat’ svoje predchadzajuce objednavky. Ak sa zaregistrujete,
mébZete po zadani Udajov potrebnych na registraciu pokra¢ovat’ v procese objednavky.

Ak ste uz registrovanym z&kaznikom,

mézete pokracovat’ zadanim Udajov potrebnych na prihlasenie. Ak sa rozhodnete pre ndkup bez registracie,
po zadani fakturaénych a dodacich udajov mézete pokradovat’ v procese objednavky.

5. Zadavanie Udajov suvisiacich s nakupom, doru¢enim a platbou

Pri objednavke je potrebné zadat’ idaje suvisiace s fakturaciou (meno, adresa, e-mail, telefénne &islo)

. Systém internetového obchodu automaticky uklada fakturaéné udaje, ako napr

dodacie udaje. Ak su fakturacné a dodacie Udaje rozdielne, v tom pripade
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je potrebné odstranit’ znacku v stipci DODACIA ADRESA JE ROVNAKA AKO FAKTURACNA ADRESA a
zadat’ doruCovacie udaje. Pri zadavani udajov objednavky mate moznost’

vybrat’ si spésob prevzatia produktu a spdsob platby za produkt. Do textového pola POZNAMKA

mbézete zadat’ akékolvek informacie o vasej objednavke .

6. Kontrola objednavky

Pred odoslanim objednavky si mézete skontrolovat’ cenu produktu, ktory chcete kupit’,

cenu dopravy, ako aj prepravné a fakturaéné udaje. Ak zistite chybu,

stlatte tlagidlo SPAT a vykonajte potrebné zmeny!

7. Dokoncenie objednavky

Ak je pri kontrole objednavky vSetko v poriadku,

odoslite objednavku stlagenim tlagidla OBJEDNAT. Odoslanim objednavky akceptujete

VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu a beriete na vedomie, Ze s objednavkou

je spojena povinnost’ platby.

V pripade objednavok uskuto&nenych v internetovom obchode sa kupujlci povazuje za ponukajuceho, takze
k uzavretiu zmluvy medzi kupujiucim a predavajiucim dochadza okamihom, ked’ predavajuci

prijme ponuku urobenu prostrednictvom internetového obchodu. Automatické

potvrdenie objednavky zaslané internetovym obchodom nemozno povaZovat' za prijatie ponuky. UZivatel
odoslanim objednévky

berie na vedomie, Ze jeho objednavka podlieha prijatiu a platbe.

Ceny

NaSe ceny su cennikové ceny platné v ase objednavky, ktoré najdete vedla produktov v internetovom
obchode. Ceny st netto ceny a NEZAHRNUJU DPH. Hruba fakturovana cena produktu zahffia DPH (27 %) v
stlade s vtedy platnou legislativou a 0 % DPH v pripade platného DIC EU. Ceny nezahffiaji naklady na
dopravu. Cenu dopravy najdete pocas procesu platby pred dokon&enim objednavky, ako aj v Obchodnych
podmienkach.

Postup v pripade chybnej ceny Napriek

ndSmu maximélnemu Usiliu sa mdze stat, Ze produkt je v internetovom obchode uvedeny s nespravnou cenou.
Nespravne ceny su najmé cena produktu 0 HUF a v pripade zliav

uvedena cena nie je v sulade so zl'avou. Napriklad pri produkte 5 000 HUF

s 10 % zFavou nakupné cena 1 000 HUF a zlomkova cena.

Nas systém vie poslat’ automaticky potvrdzovaci e-mail aj pri objednavke za nespravnu cenu , ¢o vdak nemozno
povazovat’

za prijatie objednavky. V takom pripade, po zisteni alebo Uprave chyby, budeme

Kupujuceho bezodkladne informovat’ o spravnej cene produktu. Kupujuci sa potom méze rozhodnut, ¢i bude
pozadovat’

produkt za skuto¢nu cenu, alebo &i odstupi od

zmluvy bez akychkol'vek pravnych nésledkov.

Spracovanie objednavky

Objednavky su vybavované v pracovnych diioch od 9:00 do 12:00 hod. Z&kaznik mdze samozrejme
zadat’ svoju objednavku aj mimo tohto ¢asového intervalu, ktora bude

vybavena nasledujlci pracovny der.

Splnenie objednavky

Objednané produkty dodavame do 1-5 pracovnych dni. Ak predavajuci

neméze dodat’ tovar uvedeny v zmluve z dévodu jeho nedostupnosti,

v takom pripade je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat’ kupujuceho a sumu,
ktor4 uz bola uhradend, ¢o najskér, najneskér vSak o 30 dni neskdr na

vratenie penazi spotrebitelovi.

Moznost opravy chyb pri zadavani udajov

Kupujuci ma moznost v priebehu objednavky

kedykol'vek opravit’ alebo vymazat’ zadané Udaje. Ak ste uz presli na stranku s Udajmi, ktoré chcete opravit, ale
eSte ste nedokoncdili

svoju objednavku, v tom pripade je vhodné klikat’ na tlacidlo Spat’ v prehliadaci, kym

sa nezobrazi pozadovana stranka, kde mézete vykonat’ zmenu. Ak si Zelate po odoslani objednavky vykonat’
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zmeny v uvedenych Udajoch , méZete svoj zamer zmenit’ na

jeden z vy$Sie uvedenych kontaktnych adajov .

Dokonéenim objednavky beriete na vedomie, Ze predavajuci nezodpoveda za Skodu, ktora by vznikla
kupujucemu v désledku nespravneho zadania udajov kupujucim alebo z nepresne poskytnutych udajov .
Nepresne zadana e-mailova adresa pri objednavke alebo

presytenost’ UloZného priestoru postovej schranky moze spdsobit’ chybajuce potvrdenie, ktoré moéze znemoznit’
uzatvorenie

zmluvy.

Potvrdenie

Pri kazdej objednavke zasielame potvrdenie e-mailom. To znamena, Ze

po zadani objednavky Vam pride automaticky e-mail o prijati objednavky a neskor o predpokladanom

Case dodania alebo o tom, Ze objednavka bola prijata. V pripade telefonickej konzultacie volajte na

telefonne Cislo internetového obchodu alebo na ktorékol'vek z telefonnych €isel v e-maili. Predavajdci je povinny
potvrdit’ kupujucemu objednavku bezodkladne - do 48 hodin. Ak

sa tak nestane, Kupujuci nie je viazany svojou objednavkou a nie je povinny

dodany produkt prevziat'.

Kontrola produktu

Kontrola produktu: V kazdom pripade je vhodné, aby kupujdci

pri prevzati skontroloval neporuSenost’ tovaru. Ak kontrola prebieha za pritomnosti kuriéra a produkt je poskodeny,
produkt nepreberajte

, hechajte si vypracovat protokol.

Spdsoby platby

Dobierka: Ak chcete zaplatit’ hodnotu objednaného produktu pri prevzati produktu,

zvol'te spOsob platby na dobierku.

Bankovy prevod: Ak chcete uhradit’ cenu objednaného produktu bankovym prevodom,

v tom pripade zvolte spdsob platby vopred.

Do komentara zadajte svoje meno a ID objednavky. Udaje potrebné pre prevod (meno prijemcu,

Cislo bankového uctu prijemcu, banka prijemcu) najdete

v Udajoch spolo¢nosti prevadzkujicej internetovy obchod alebo v automatickom potvrdeni objednavky alebo v
ziadatelovi o poplatok.

Platba bankovou kartou: V naSom internetovom obchode mézete platit’ bankovou kartou rychlo a bezpecne.
Kroky platby bankovou kartou: Vyberte si produkt, ktory si chcete objednat’, sumu, ktoru

chcete zaplatit’ bankovou kartou.

Spomedzi spdsobov platby si vyberte spdsob platby bankovou kartou BARION . Potom budete presmerovani na
zabezpecenu platobnu

stranku urCenej banky, kde moZete zadat’ Udaje o svojej karte a za€at’ platbu. Po zadani Udajov o karte

moZete spustit’ transakciu kliknutim na tlagidlo Platba. Po zaplateni

sa vratite na stradnku nasho internetového obchodu, kde dostanete potvrdenie o vysledku transakcie. Po Uspednej
transakcii - to znamena autorizacii

po kontrole platnosti bankovej karty a krytu - zaéne vybrana Banka Gc¢tovat’ na kartu Zakaznika hodnotu vybranej
polozky (polozky).

Platba Barion: Ak chcete uhradit’ hodnotu objednaného produktu systémom Barion,

vyberte spésob platby pomocou Barion. Ak si vyberiete spdsob platby s Barion, mézZete

pohodine a bezpec&ne platit’ bankovou kartou alebo vopred nabitym zostatkom

v naSom internetovom obchode. Pre platbu bankovou kartou nie je potrebna registracia, staci zadat’

Cislo vasej bankovej karty, datum exspiracie a CVC koéd na zadnej strane, ako aj

funkénu e-mailovu adresu. Ked’ sa v8ak zaregistrujete, uz nikdy nebudete musiet zadévat’ Cislo svojej karty

na ziadnom akceptacnom mieste Barion, na platbu vam postaci iba vasa e-mailové adresa a heslo. To je nielen
pohodiné, ale aj zvySuje bezpec€nost'! Pri platbe

mézete pouzit’ bankovu kartu Mastercard alebo Maestro, bankovu kartu Visa alebo Electron a bankovu kartu Amex
. Ak neméate
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bankovu kartu, mézete na platbu pouzit’ vopred nabity zostatok Barion, ktory

mézete dobit’ bankovym prevodom alebo vkladom v hotovosti, alebo na ktory

vam mozu posielat’ peniaze vasi priatelia a obchodni partneri. V tomto pripade moZete zaplatit’ zadanim svojej
e-mailovej adresy a hesla. Platba bankovou kartou

nie je a neméze byt zakaznikovi U¢tovand. Registracia a mobilné aplikicia Barion

, ako aj prijimanie a posielanie penazi su bezplatné.

Postup v pripade nevyzdvihnutych balikov

Ak si zakaznik neprevezme objednany balik a neoznami predavajucemu svoj imysel odstupit’ od zmluvy do 14 dni
, poruSuje zmluvu a je v omeSkani podl'a § 6:156 (1) Obcianskeho zakonnika

. Zakaznik neprevzatim balika nesplnil svoje zmluvné

povinnosti (neprevzal plnenie), preto Predavajuci

vymaha voci Pouzivatel'om aj obvyklé naklady na uskladnenie a naklady na dopravu (spiatoénud cestu) suvisiace s
balikom, ktory nebol prijaty

. Dalej by sme chceli upozornit' na skutoénost’, ze Zakaznik je zodpovedny aj za thradu

pomoci reklamaéného manazéra a/alebo pravnika pouzitej pri vymahani nasich pravnych poziadaviek, teda za
Uhradu

inych (pravnych) nakladov, ktoré mu vznikli z porusSenia zmluvy (vratane poplatkov za konanie o platobnom
rozkaze)

. Predavajuci je opravneny s

okamzitou platnost’ou vypovedat’ zmluvu uzatvorenu so zakaznikom z dévodu porusenia zmluvy, pri¢om zmluvné
strany akceptuju e-mail, ktory zédkaznik uviedol v ¢ase objednavky, o akceptovani vypovede

. Cas vypovede je &as

, ked’ e-mail obsahujuci vypoved’ pride na e-mailovy Ucet Zakaznika.

Spobsoby dorucenia

Dorucenie domov GLS: Ak si zvolite tento spdsob doruéenia, kuriérska sluzba GLS

vam balik doru¢i az domov. Doruc¢enie prebieha v pracovné dni medzi 8:00 a 17:00. Ak

je prvé dorucenie nelspedné, kuriér zanecha oznamenie v schranke.

Kuriérsku sluzbu mézete kontaktovat’ na telefénnom ¢&isle uvedenom v oznameni a

urcit’ si int dobu doru€enia. Pomocou funkcie online vyhl'addvania balikov

je historia balikov dostupna kedykol'vek po¢as dra. Poplatok za dorucenie
https://www.sealmark.sk/szallitas_fizetes

GLS Parcel Point: Ak zvolite GLS Parcel Point, vyberte si GLS

Parcel Point najblizSie k vam. Zasielku je mozné vyzdvihnat’ na mieste prevzatia zasielky kedykol'vek do 5 dni od
oznamenia

. Parcelové body GLS prijimaju zakaznikov poc¢as dlhych otvaracich hodin, takze

si balik méZete vyzdvihnat' v ten najvhodnejsi ¢as. Vyberte moznost’ ,Dorucenie do GLS CosmagPont"
a zadajte vybranu adresu a meno prijemcu. V pripade potreby

mozete zadat’ viac mien, az 4, vd’aka ¢omu bude vyberanie balikov plynulé. GLS

doruci balik priamo na vybrané GLS Parcel Point. Poplatok za doru¢enie
https://www.sealmark.sk/szallitas_fizetes

DPD: Sluzba DPD od dveri k dverdm:

V ramci svojej jednoduchej, ekonomickej a spol'ahlivej sluzby Domestic Classic dorucia vas balik 'ahko a
spolahlivo od dveri k

dveram kdekol'vek v krajina. Na z&klade Stitku balika s ¢iarovym kédom

mézete balik bezplatne sledovat’ elektronicky. Poplatok za doru€enie
https://www.sealmark.sk/szallitas_fizetes

DPD Parcel Point: Ak zvolite DPD Parcel Point, vyberte si DPD Parcel Point najblizSie k vam

. Zasielku je mozné vyzdvihnat' na mieste prevzatia zésielky kedykol'vek do 5 dni od oznamenia

. Parcelové body DPD prijimaju zédkaznikov po&as dihych otvaracich hodin, takze

si balik m6zete vyzdvihnut' v €ase, ktory vam najviac vyhovuje. Poplatok za doru¢enie
https://www.sealmark.sk/szallitas_fizetes

Odberné miesto Packeta:

Ak si vyberiete odberné miesto Packeta, vyberte si

odberné miesto Packeta, ktoré je vam najbliz8ie. Vydajné miesto Packeta prijima zdkaznikov po¢as dlhych
otvéracich hodin, takze

si balik mézete vyzdvihnit' v €ase, ktory vam najviac vyhovuje. Poplatok za odberné miesto Packeta:
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Pravo na odstupenie od zmluvy

V pripade, ze produkt objednany zakaznikom nie je u predavajuceho dostupny, v takom

pripade si predavajuci vyhradzuje pravo iasto€ne alebo Upline

odmietnut’ uz potvrdent objednavku. Ciasto&né plnenie moze prebehnit’ po konzultacii so zakaznikom.

Ak predavajuci nemdze splnit’ svoje povinnosti zo zmluvy,

je povinny o tom zakaznika ¢o najskér informovat’.

Internetovy obchod neuzatvara zmluvy s maloletymi. Zdkaznik akceptovanim obchodnych podmienok

vyhlasuje, Ze je plnolety.

Opis prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy:

Spotrebitel’ ma narok na (Il. 26.) Na zaklade nariadenia vlady mate pravo stornovat’ nakup bez udania dévodu do
14

dni od prevzatia tovaru. Predavajuci je v tomto pripade povinny vratit’

spotrebitelovi cell sumu zaplatenu spotrebitelom bezodkladne, najneskér vSak do

14 dni od doru&enia vyhlasenia spotrebitel'a o odstupeni od zmluvy.

Pocas uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy predavajuci

vrati spotrebitelovi celd sumu, ktoru spotrebitel’ zaplatil, vratane nakladov na dorucenie.

Ak si Predavajaci

nesplni svoju informaéni povinnost tykajucu sa prava na odstipenie od zmluvy alebo vypovede, lehota na
odstupenie alebo vypoved’ sa predizi o 12 mesiacov. Ak predavajici poskytne informacie po

uplynuti 14 dni odo dfa prevzatia produktu alebo od uzavretia zmluvy

, avSak do 12 mesiacov,

lehota na odstlpenie alebo odstupenie od zmluvy je 14 dni odo dfia oznamenia tejto informacie.

Pri kiipe a predaji viacerych produktov, ak su jednotlivé produkty dodané v réznom ¢ase, mbze spotrebitel
uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy do 14 dni odo dfia prevzatia

posledného dodaného produktu alebo produktu pozostavajiceho z viacerych poloZiek alebo kusov . Ak spotrebitel
ponukol uzavretie zmluvy, ma pravo tato ponuku pred uzavretim zmluvy odvolat’ , ¢im zanika zavdznost’ ponuky na
uzavretie zmluvy . Spotrebitel’ uplatfiuje svoje pravo na odstlpenie od zmluvy aj v obdobi medzi dfiom uzavretia
zmluvy a dfiom prevzatia produktu. Spotrebitel mb6Ze na oznamenie svojho imyslu odstipit’ od zmluvy pouZzit’ aj
nasledujulci vzor vyhlasenia o odstdpeni od zmluvy:

Formular na odstlupenie od zmluvy/odstipenie od zmluvy

Spotrebitel’ m6ze uplatnit’ svoje pravo na odstipenie od zmluvy aj vyplnenim nasledujuceho formulara na
odstupenie od zmluvy a jeho vratenim nam ( vyplite ho a zaSlite ho spat’

iba v pripade, Ze si zelate odstupit/ukon€it’ zmluvu ). Komu: SEALMARK M6AYAGIPARI KFT. Adresa: 2427
Baracs, Ifjisag utca 22/B. Ja, nizSie podpisany, vyhlasujem, Ze uplatfiujem svoje pravo na odstlupenie od zmluvy o
predaji nasledujucich produktov : Nazov(nazvy) produktov: Datum uzavretia zmluvy/datum prijatia: Meno s)
spotrebitela (spotrebitel’ov): Adresa spotrebitel’a (spotrebitel'ov): Podpis spotrebitel’a (spotrebitelov): (iba v pripade
vyhlasenia na papieri) Datum: .......... cccccveiiiiiiiiinen, Spotrebitel’ uplatni pravo na odstdpenie od zmluvy v ramci
svojho prava, ak svoje vyhlasenie o odstupeni od zmluvy odoslete pred uplynutim 14. odo dfa prevzatia

produktu. V pripade pisomného zrudenia staci do 14 dni zaslat’ vyhlasenie o zrudeni. V pripade oznamenia
postou je potrebné vziat’ do Uvahy datum odoslania, v pripade oznamenia e-mailom alebo faxom ¢as odoslania
e-mailu alebo faxu . Spotrebitel’ znaSa dbkazné bremeno o tom, Ze pravo na odstipenie od zmluvy je upravené v
¢lanku 45/2014. (Il. 26.) Cvicenia podl'a § 20 nariadenia vlady . Povinnosti spolo¢nosti pri odstupeni od zmluvy
alebo vypovedi spotrebitel'a Ak je spotrebitelom 45/2014. (ll. 26.) odstlpi od zmluvy v stlade s § 22 nariadenia
vlady, spolo€nost’ vrati spotrebitelovi pIni sumu zaplatend ako nahradu vratane ostatnych nakladov, ktoré jej
vznikli v savislosti s plnenim, bezodkladne, najneskér vS§ak ako do Strnastich dni odo dia, ked’ sa o odstupeni
dozvedeli , ako su naklady na dorucenie. Predavajuci v§ak nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady
vzniknuté v désledku vol'by iného spdsobu dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob doruéenia ponukany
predavajucim . 45/2014. (ll. 26.) V pripade odstupenia od zmluvy alebo odstlpenia od zmluvy podla § 22
nariadenia vlady predavajlci vrati spotrebitel'ovi dlznd sumu rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel

. Predavajuci méze na zé&klade vyslovného suhlasu spotrebitela pouzit' na vratenie pefiazi aj iny spdsob platby,
av8ak spotrebitel'ovi v désledku toho nebudud udtované Ziadne d’alSie poplatky.

mozno Ugtovat’.
Ak si spotrebitel’ osobitne zvoli iny ako najlacnejsi obvykly spdsob dopravy
, Predavajuci nie je povinny uhradit’ mu tym vzniknuté dodato¢né naklady.
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Predavajlci ma pravo zadrzat’ vratenie celej sumy zaplatenej spotrebitefom az do

vratenia produktu alebo do predloZenia hodnoverného dékazu spotrebitelom o

jeho vrateni. Predavajuci nemé zadrziavacie pravo, ak suhlasil s

prepravou produktu spat’ sam.

Najma zmluvnd podmienku, ktord opraviuje spolo¢nost’ na

dodato€ny penazny narok okrem nahrady splatnej za splnenie jej hlavnych zmluvnych zavézkov, nemozno
povazovat’

za vyslovne prijatl spotrebitel'om, ak spolo¢nost’ pouzije predvolenti moznost’ (vopred vyplnené pole ), ktora sa
poskytuje spotrebitelovi , aby

sa vyhol plateniu dodato¢nej sumy,

V tomto pripade je spolo¢nost’ povinna

takto zaplatend sumu spotrebitel'ovi vratit’.

Povinnosti spotrebitel’a v pripade odstupenia od zmluvy alebo odstupenia od zmluvy

Ak chce spotrebitel’ vyuzit’ pravo na odstipenie od zmluvy bez uvedenia dévodu, musi vyhlasenie o

odstupeni od zmluvy obsahujuce svoj umysel odstlpit’ od zmluvy zaslat’

do 14 dni od prevzatia produktu na jeden z nasledujucich kontaktnych Udajov:

Pos&tou. adresa: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22 /B.

E-mailova adresa: info@sealmark.hu

Ak spotrebitel’ v sulade s 45/2014. (Il. 26.) V sulade s § 22 nariadenia vlady

, ak chcete uplatnit' svoje pravo na odstupenie od zmluvy, musite

vyrobok bezodkladne, najneskér vSak do Strnéstich dni odo dfia oznamenia o odstlpeni od zmluvy, vratit' na
adresu ur€eny Predavajicim, alebo

vyrobok vratit’ spolo¢nosti alebo ho spolo¢nost’ odovzdat’ osobe opravnenej na jeho prevzatie. Lehota

sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel’ odoSle produkt pred uplynutim lehoty.

Spotrebitel’ znasa naklady, ktoré vznikli v suvislosti s vratenim tovaru z dévodu uplatnenia prava na odstipenie od
zmluvy

, pokial' sa predavajlci nezaviaze tieto naklady znasat’. Spotrebitel'ovi

nebudu uc¢tované ziadne d’alie naklady. V pripade ndsho internetového obchodu Predavajuci neprebera
néklady na vratenie tovaru, takze ich znasa zékaznik.

V pripade, Zze

tovar bol spotrebitel'ovi prepraveny su€asne so zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov, predavajici
dopravi tovar spat’ na svoje naklady, ak

ho vzhl'adom na jeho povahu nemozno vratit’ ako postovu zasielku. . Spotrebitel’ zodpoveda len za znehodnotenie
vyplyvajuce z pouzivania, ktoré presahuje pouzitie potrebné

na zistenie povahy, vlastnosti a prevadzky produktu .

Spotrebitel’

nezodpoveda za zniZzenie hodnoty, ak podnik neinformuje spotrebitel’a o prave na odstipenie od zmluvy.
Vynimky z prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy a ukonenie

» ak ide 0 zmluvu o poskytovani sluzieb po Uplnom vykonani sluzby

, ak v8ak zo zmluvy vznikd povinnost’ platby

» pre spotrebitela, len ak sa s plnenim

zacalo s vyslovnym predchadzajdcim suhlasom spotrebitel'a a potvrdenie spotrebitel'a a Ze stratite

pravo na odstipenie od zmluvy, len ¢o spolo¢nost’ Uplne splni zmluvu;

» pri tovare alebo sluzbe, ktorych cenu alebo poplatok

spolo¢nost’ finanéného trhu neméze ovplyvnit’, mozno pravo na odstdpenie od zmluvy uplatnit’ v stanovenej lehote
zavisi od jeho kolisania;

» ak ide o nerozrobeny tovar, ktory

bol vyrobeny podl'a navodu alebo na vyslovnu ziadost' spotrebitela, alebo ak ide o tovar, ktory bol jednoznacne
prispdsobeny spotrebitelovi

» pokial’ ide o tovar, ktory podlieha rychlej skaze alebo si kratkodobo zachovava svoju kvalitu;

» pri tovare v uzavretom obale, ktory

nie je mozné po jeho otvoreni vratit’ z dévodov ochrany zdravia alebo hygieny;

» pri tovare, ktory je pre svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany

s inym tovarom ;

» pri alkoholickom napoiji, ktorého skuto¢na hodnota zavisi od vykyvov trhu spésobom, ktory spolo¢nost’ nemoze
ovplyvnit’
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a na cene ktorého

sa strany dohodli pri uzatvarani kipnej zmluvy, je v8ak plnenie zmluvy len

sa uskutoéni po tridsiatom dni od uzavretia zmluvy;

» ak ide o0 obchodnu zmluvu, kedy podnik

navstivi spotrebitela na vyslovnua Ziadost’ spotrebitela za u€elom vykonania neodkladnej opravy alebo udrzby; » o
predaji a kupe

zvukovych a obrazovych zaznamov v uzavretom obale, ako aj kdpii pocitatového softvéru , ak spotrebitel’ po
dodani obal otvoril; » pokial ide o noviny, Casopisy a periodika, s vynimkou zmllv o predplatnom; » pri zmluvach
uzavretych na verejnej drazbe; » s vynimkou sluzieb byvania, ak ide o zmluvu o poskytovani ubytovania,

dopravy, prenajmu aut, stravovania alebo sluzieb suvisiacich s volno¢asovymi aktivitami, ak bola dohodnuta lehota
alebo termin plnenia uréeny v zmluve; » pri digitdlnom obsahu poskytovanom na nefyzickom nosici dat, ak
podnik zacal s plnenim s vyslovnym predchadzajicim suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ s tymto sthlasom
sucasne vyhlasil, Zze straca svoje pravo po zacati plnenia a podnikatel’ odoslal potvrdenie pre spotrebitel’a.

Vadné plnenie

Predavajuci plni nespravne, ak sluzba v ¢ase plnenia nezodpoveda

kvalitativnym poziadavkam ustanovenym zmluvou alebo zékonom. Opravneny neplini

nespravne, ak nositel’ prava v ¢ase uzatvérania zmluvy o chybe vedel alebo

o chybe v ¢ase uzatvarania zmluvy vediet mal. V zmluve medzi spotrebitelom a podnikatelom je

ustanovenie

odchylné od ustanoveni tejto kapitoly o zaruke na prisluSenstvo a zaruke v neprospech spotrebitel’a

neplatné. VSeobecné poziadavky na vykon

pre spotrebny tovar, digitalny obsah a digitalne sluzby. Sluzba musi byt’' v €ase poskytovania v sulade s nariadenim
373/2021. (VI. 30.) Nariadenie vlady k poziadavkam obsiahnutym vo vyhlaske. Aby bolo plnenie sluzby , ktora je
predmetom zmluvy, povazované za zmluvné, tovar a) musi zodpovedat’ popisu, mnozstve, kvalite a druhu
uvedenym v zmluve, ako aj funkénost'ou, kompatibilitou, interoperabilita a iné charakteristiky Specifikované v
zmluve; b) musi byt vhodné na akykol'vek ucel uréeny spotrebitel'om, na ktory spotrebitel’ upozornil podnik
najneskér pri uzatvarani zmluvy a ktory podnik prijal; ¢) musi mat’ vSetko prislusenstvo a pouzivatel'ské prirucky
Specifikované v zmluve — vratane pokynov na uvedenie do prevadzky, pokynov na instalaciu a zdkaznickej podpory
—; a d) poskytovat’ aktualizacie, ako je uvedené v zmluve. Aby bolo plnenie povaZzované za zmluvné -

sluzba alebo tovar , ktoré st predmetom zmluvy

a) musia byt’ vhodné na Gcely, ktoré v pripade rovnakého druhu sluzby predpisuju

pravne predpisy, technické normy resp. ak neexistuju technické normy, riadiacim kdédexom spravania

b) musi mat’ mnozstvo, kvalitu,

vykon a iné vlastnosti, ktoré méze spotrebitel rozumne oCakavat - najma pokial’ ide o funkénost', kompatibilitu,
dostupnost’, kontinuitu a bezpec€nost’ - ktora

je obvykla pre rovnaky druh sluzby s prihliadnutim na obchod. , jej zastupca alebo

ina osoba zucastfujuca sa obchodného ret'azca

sa verejne vyjadri o konkrétnych vlastnostiach sluzby, najmé v reklame alebo na etikete;

¢) musi mat’ prisludenstvo a navod na pouZitie, ktoré méze spotrebitel’ odévodnene o¢akavat’ —

vratane balenia a navodu na instalaciu —; a

d) musi zodpovedat’

charakteristikdm a popisu sluzby prezentovanej ako vzorka alebo model alebo spristupnenej spolo&nost'ou ako
skusobna verzia pred uzavretim zmluvy.

Sluzba alebo tovar nemusi vyhovovat’ vy$Sie uvedenému verejnému prehlaseniu, ak

opravneny/predavajlci preukaze, ze

a) o verejnom vyhlaseni nevedel a nemusel o fom vediet’;

b) verejné vyhlasenie uz bolo v ¢ase uzavretia zmluvy vhodnym sp6sobom opravené; alebo

c) verejné vyhlasenie nemohlo ovplyvnit’ rozhodnutie drzitel'a prav uzavriet' zmluvu.

Osobitné poziadavky na plnenie zmluvy

v pripade tovaru obsahujuceho

digitalne prvky V pripade tovaru obsahujuceho digitélne prvky musi spolo€nost/Predavajuci zabezpedit’, aby
bol spotrebitel informovany o aktualizacidch digitdlneho obsahu tovaru alebo suvisiacej digitalnej

sluzby - vratane bezpe&nostnych aktualizacii — ktoré su potrebné na zachovanie zmluvného charakteru tovaru
a musia zabezpedit, aby ich spotrebitel’

dostal.
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Spristupnenie aktualizacie podnikatelovi, ak kipna zmluva

a) stanovuje jednorazovu sluzbu digitalneho obsahu alebo digitalnu sluzbu, potom na zaklade

druhu a u€elu tovaru a digitalnych prvkov, ako aj jedine€nych okolnosti a povahe zmluvy, ktoru

mbéze spotrebitel’ rozumne ofakavat’; alebo

b) pokial’ ide o digitélny obsah alebo digitalnu sluzbu, poskytuje nepretrzitd sluzbu po€as stanoveného obdobia ,
potom do dvoch rokov od dodania tovaru, ak ide o nepretrZitd sluzbu s trvanim

nepresahujucim dva roky;

alebo

ak ide o nepretrzitl sluzbu v trvani viac ako dva roky,

musi sa poskytovat’ pocas celého trvania nepretrzitej sluzby.

Ak si spotrebitel’ v primeranej lehote nenainstaluje

aktualizacie spristupnené v sulade s odsekom, spolo€nost’ nezodpoveda za vadu tovaru, ak vznikla

vyluéne neuplatnenim prislusnej aktualizacie za predpokladu, ze

a) spolo¢nost’ informovala spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a spotrebitel’ dokonéi inStalaciu o désledkoch jej
zlyhania do

;a

b) nenainstalovanie aktualiz&cie zo strany spotrebitel’a alebo nespravna

inStalacia aktualizcie zo strany spotrebitel'a nemozno pripisat’ netplnosti pokynov na instaldciu poskytnutych
spolognostou.

Vadné plnenie nemozno zistit’, ak spotrebitel’ v dobe uzatvarania zmluvy

obdrzal osobitni informaciu o tom, Ze sa konkrétna vlastnost’ tovaru odliSuje od popisanych

poziadaviek, a tuto odchylku spotrebitel

pri uzatvarani kipnej zmluvy osobitne a vyslovne akceptoval. .

Nespravne plnenie zmluvy o predaji tovaru

Spolo¢nost/Predavajuci plni nespravne, ak chyba na vyrobku vyplyva z neodborného uvedenia do prevadzky,
za predpokladu, Ze

a) uvedenie do prevadzky je su€ast'ou kupnej zmluvy a bolo vykonané spolo¢nostou,

resp. spolo¢nost’, ktora prevzala zodpovednost’, bola vykonana; alebo

b) inStalaciu musel vykonat’ spotrebitel’ a neodborna indtalacia je vysledkom nedostatkov v navode na in&talaciu
poskytnutom

spolognost’ou - alebo v pripade tovaru obsahujuceho digitalne prvky poskytovatelom digitalneho obsahu alebo
digitalne sluzby .

Ak tovar podla kupno-predajnej zmluvy uvedie do prevadzky spolo¢nost’, alebo uvedenie do prevadzky

prebehne na zodpovednost’ spolo¢nosti, musi byt’ pinenie

povazované spolo¢nost'ou za ukoncené, ked’ je uvedenie do prevadzky ukoncéené. Ak je v pripade tovaru
obsahujuceho digitalne prvky kiipna zmluva zabezpeend nepretrZitym poskytovanim

digitalneho obsahu alebo

digitalnej sluzby po urciti dobu , spoloénost’ zodpoveda za vadu tovaru suvisiacu s digitdlnym obsahom alebo
digitélnou sluzbou, ak je vada a) nepretrzitd prevadzka po dobu nepresahujicu dva roky do dvoch rokov od ; alebo
b) v pripade nepretrzitej sluzby trvajlcej viac ako dva roky nastane alebo sa stane rozpoznatel'nou pocas celého
trvania nepretrzitej sluzby . Pokial’ sa nepreukéze opak, treba vychadzat’ z toho, ze vada uznana do jedného roka
odo dna dodania tovaru existovala uz v ¢ase dodania tovaru, pokial sa tento predpoklad nezlu€uje s povahou
tovaru alebo povahou tovaru. defekt. Tento odsek sa vztahuje aj na tovar obsahujuci digitélne prvky . Ak je v
pripade tovaru obsahujuceho digitalne prvky kiipna zmluva zabezpecena nepretrzitym poskytovanim digitalneho
obsahu alebo digitalnych sluzieb poCas stanoveného obdobia , spolo¢nost/Predavajuci zodpoveda za vady
suvisiace s digitalnym obsahom tovaru. ak v pripade nepretrzitych sluzieb po dobu nepresahujicu dva roky od
dodania tovaru za dva roky; alebo ak ide o nepretrzitu sluzbu trvajdcu viac ako dva roky, chyba nastane alebo sa
stane rozpoznatel'nou pocas celého trvania nepretrzitej sluzby.

Zaruka na prislu§enstvo

V akom pripade si mézete uplatnit’ svoje préavo zo zaruky na prisludenstvo V pripade chybného plnenia zo strany
Predavajuceho si mozZete

uplatnit’ u Predavajuceho narok zo z&ruky na prislusenstvo

podla pravidiel Ob&ianskeho zdkonnika a v pripade spotrebitel'skej zmluvy , nariadenie vliddy 373/2021 (VI1.30.).
Aké prava mate na zaklade vaSej reklamacie v ramci zaruky na prislusenstvo Nasledujice

reklamacie zo zaruky na prisluSenstvo si mézete uplatnit’ podl'a svojho vyberu: Mézete poziadat’ o opravu alebo
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vymenu, pokial’ nie je splnenie vami zvolenej reklamacie nemozné alebo

by to spolo¢nosti vznikalo nedmerné dodato¢né naklady v porovnani s plnenim inych narokov . Ak

ste nepoZiadali alebo nemohli poziadat’ o opravu alebo vymenu, mézZete poziadat’ o

pomernu Uhradu nahrady alebo v krajnom pripade odstupit’ od zmluvy. M6Zete prejst’ z vami zvoleného
prava na zéruku na prislusenstvo na iné, ale budete zna&at’ naklady na prechod, pokial

to nebolo opodstatnené alebo ak spolo¢nost’ neuviedla dévod.

Ak ide o zmluvu medzi spotrebitelom a podnikatel'om, treba, kym sa nepreukaze opak, vychadzat' z
toho, Ze spotrebitelom uznana vada existovala uz v ¢ase plnenia po¢as 12 mesiacov od plnenia

, ak nie je tento predpoklad. nezlugitel'né s povahou veci alebo povahou vady

V pripade kupujucich, ktori sa nepovazuju za spotrebitelov,

je lehota na uplatnenie zaru¢ného prava 1 rok, ktora zac¢ina plynat’ diiom pinenia (odovzdania). V pripade
zékaznikov, ktori si povazovani za spotrebitel'ov, je lehota na uplatnenie prava zo zaruky na prislusenstvo 2 roky,
ktoré zacina plynut’

dfiom plnenia, t.j. diom dodania . Spotrebitel’ musi dat’ tovar k dispozicii spolo¢nosti, aby mohla dokongit’ opravu
alebo vymenu . Spolo¢nost’ musi zabezpedit’ vratenie vymeneného tovaru na vlastné naklady. Ak si oprava alebo
vymena vyzaduje odstranenie tovaru, ktory bol v stlade s povahou a uc¢elom tovaru uvedeny do prevadzky skor,
ako sa vada stala zistitel'nou, povinnost’ opravy alebo vymeny zahffia odstranenie nevyhovujuceho tovaru a
uvedenie vymeneného alebo opraveného tovaru do prevadzky, umiestnenie alebo odstrdnenie alebo uvedenie do
prevadzky dodanie nahrady je primerané, ak

sa jej vyska rovna rozdielu medzi hodnotou tovaru dizného spotrebitel'ovi v pripade plnenia v sulade so zmluvou a
hodnotou tovaru skuto€ne prijatého

spotrebitelom

. sa tyka len urcitej Casti tovaru dodavaného na zaklade kipnej zmluvy a su pre ne stanovené podmienky na
uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy, méze spotrebitel’ vypovedat’ kipnu zmluvu len v sivislosti s vadnym
tovarom, avSak v suvislosti s na akykol'vek iny tovar nadobudnuty spolu s nimi Ze si ponecha len tovar, ktory je v
sulade so zmluvou. Ak spotrebitel’ zrusi kipnu zmluvu v celom rozsahu alebo v ¢asti tovaru dodaného na zaklade
kupnej zmluvy , je a) spotrebitel’ povinny vratit’ dotknuty tovar spolo€nosti na naklady spolo¢nosti a b) spolo&nost’
je povinna bezodkladne vratit’ spotrebitel’ovi kiipnu cenu zaplatenu v suvislosti s prisludnym tovarom , len ¢o obdrzi
tovar alebo potvrdenie o vrateni tovaru. Specifické pravidla prav zo zéruky prisluenstva v pripade nakupu tovaru,
produktov obsahujicich digitalne prvky, sluzieb V pripade nakupu tovaru, produktov obsahujucich digitalne prvky
ma Spotrebitel’ narok na prava podl'a odchylok uvedenych v bodoch nizSie oproti prava popisané v bode ,Prava zo
zaruky na prislusenstvo® medzi spotrebitel'om a spolo¢nost'ou — v pripade zmluvy o predaji a kiipe hnutelného
tovaru, poskytovani digitdlneho obsahu alebo poskytovani digitalnych sluzieb spotrebitel’ nesmie opravovat’ sa sam
na néklady opravneného pokazil, alebo ho dal opravit’ niekomu inému v ramci uplatnenia jeho zaru€nych prav na
prislusenstvo . Spolo¢nost’ méze odmietnut’ uviest’ tovar do suladu so zmluvou, ak oprava alebo vymena nie je
mozna, alebo ak by to spolo¢nosti spésobilo neimerné dodatocné naklady s prihliadnutim na vSetky okolnosti,
vratane hodnoty, ktor predstavuje sluzba v bezchybnom stave, ako aj zavaznost’ poruSenia zmluvy. Spotrebitel
ma tiez pravo —

prispdsobené zavaznosti porusSenia zmluvy — pozadovat’ poskytnutie pomernej ndhrady alebo

vypovedat’ kipnu zmluvu, ak: a) spolo¢nost’ nevykonala opravu alebo vymenu, alebo ju vykonal

, ale Ciasto€ne alebo Uplne nesplnil nasledovné:

» Spolo€nost’ musi zabezpecit’ vratenie vymeneného tovaru na vlastné naklady.

» Ak si oprava alebo vymena vyzaduje odstranenie tovaru, ktory

bol podl'a povahy a G¢elu tovaru uvedeny do prevadzky skér, ako sa vada stala rozpoznatelnou,

potom povinnost’ opravy alebo vymeny zahffa

odstranenie nevyhovujiceho tovaru a uvedenie vymeneného alebo opraveného tovaru do prevadzky, pricom
naklady na odstranenie alebo uvedenie do prevadzky znasal.b) odmietol uviest’ tovar

do stladu so zmluvou; c) doSlo k opakovanej chybe pri plneni napriek tomu, Ze sa spolo¢nost’

shazila tovar uviest’ do suladu. d) vada v plneni je taka zavazna, Ze je mozné okamzité

zniZenie ceny alebo odovodiiuje okamzité zruSenie kipnej zmluvy; alebo)

podnikatel' sa nezaviazal uviest’ tovar do suladu so zmluvou, alebo je z okolnosti zrejmé,

Ze podnikatel

neuvedie tovar do suladu so zmluvou v primeranej lehote alebo bez zna¢nej ujmy na zdujmoch spotrebitela.

Ak chce spotrebitel’ vypovedat’ kipnu zmluvu z dévodu chybného pinenia,

dbkazné bremeno preukézania nepatrnosti chyby nesie podnikatel. Spotrebitel’ je opravneny zadrzat’

zvy$nu Cast’ kdpnej ceny - v zavislosti od zavaznosti porusenia zmluvy - celkom alebo scasti,

kym si podnik nesplni povinnosti stvisiace s plnenim zmluvy

10/38



a vadnym plnenim.

AK4 je lehota na uplatnenie reklamécie na prislusenstvo Vadu ste povinny nahlasit’

ihned’ po jej zisteni, najneskér vak

do dvoch mesiacov od zistenia vady. Zaroven by som Vas chcel upozornit’ na skuto¢nost’, ze

po uplynuti dvojro€nej premliCacej doby od ukon&enia zmluvy si uz nemézete uplatnit’ svoje prava zo zaruky na
prisludenstvo. Ak

je predmetom zmluvy medzi spotrebitelom a podnikatel'om pouzita vec, mézu sa zmluvné strany

dohodnut’ aj na kratSej premliCacej dobe; premli€aciu dobu kratSiu ako jeden rok nemozno ulozit’ ani v tomto pripade
platne.U koho si mézete uplatnit’ svoj zaru¢ny néarok?

Narok zo zaruky si mézete uplatnit’ u predavajuceho.Aké d’alSie podmienky su

pre uplatnenie vasich zaru€nych prav?V pripade kipy tovaru do 12 mesiacov od

predaja neexistuju iné podmienky pre uplatnenie reklamacie okrem nahlasenia vady, ak preukazete,

Ze vyrobok alebo sluzbu poskytol Predavajici. Po uplynuti 12 mesiacov od predaja

ste v8ak uz povinny preukdzat’, Zze chyba, ktoru ste rozpoznali,

existovala uz v ¢ase dodania.

Zé&ruka na produkt

V akom pripade méZzete uplatnit’ svoju z&ruku na produkt?

V pripade vady hnutelnej veci (vyrobku) sa spotrebitel méze rozhodnut’, Ze skor popisand;
alebo zaruéné prava na prisluSenstvo; méze uplatnit’ zaruény narok na vyrobok.

Aké prava mate na zaklade zaruéného naroku na vyrobok?

Ako reklaméaciu produktu mézete pozadovat’ iba opravu alebo vymenu chybného produktu.
V akom pripade sa vyrobok povazuje za chybny?

Vyrobok je chybny, ak nespifa kvalitativne

poziadavky platné v ¢ase uvedenia na trh alebo ak nema vlastnosti opisané vyrobcom

Aka je lehota na uplatnenie zaruky na vyrobok?

Zaruku na vyrobok si mézete uplatnit’ do dvoch rokov od uvedenia vyrobku na trh vyrobcom

. Po tomto termine toto prévo stratite.

Voci komu a za akych d’alSich podmienok moZete uplatnit’ svoj narok na zaruku na vyrobok?

Svoj narok na zaruku na produkt mézete uplatnit’ len voc&i vyrobcovi alebo distributorovi hnutel'nej veci
. V pripade reklamécie na vyrobok musite vadu vyrobku preukézat’

V akych pripadoch je vyrobca (distributor) oslobodeny od zaruénych povinnosti na vyrobok?

Vyrobca (distributor) je oslobodeny od zaruénej povinnosti na vyrobok, len ak

preukaze, ze:

- vyrobok nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v ramci svojej podnikatel'skej €innosti, alebo

- podl'a stavu vedy a techniky nebola vada rozpoznatel'na. v ¢ase uvedenia na trh

alebo

- vada vyrobku vyplyva z uplatfiovania pravnych predpisov alebo zavaznych Uradnych predpisov.

Staci, ak vyrobca (distribltor) preukaze jeden dévod na oslobodenie.

Upozoriujeme, Ze z dévodu rovnakej zavady

nemozete uplatnit’ narok na zaruku na prisluSenstvo a na vyrobok su¢asne, a to paralelne. Ak je vSak va$ narok na
zaruku na vyrobok

uspesne uplatneny, mézete si uplatnit’ ndrok na zaruku na prislu§enstvo na vymeneny vyrobok alebo opraveny diel
u vyrobcu.

Zaruka

Internetovy obchod nedistribuuje produkty podliehajdce povinnej zaruke.

Predavajuci je 151/2003.

(IX. 22.) V pripade predaja novych predmetov dlhodobej spotreby uvedenych v prilohe €. 1 vyhlasky méze
spotrebitel’ na zaklade nariadenia vlady

uplatnit’ narok na opravu, vymenu alebo vratenie penazi pocas trvania zaruky. spravny.

151/2003, spotrebitel’ (IX. 22.) Opravu alebo vymenu mézete poZzadovat' na zéklade nariadenia vlady,

s vynimkou pripadu, ked’ je plnenie zvoleného zaruéného prava na prisludenstvo nemozné, alebo ak by to malo za
nasledok

neumerné dodato¢né néklady pre opravneného - v porovnani s plnenim iného prisluSenstva zaruéné reklamécia -
s prihliadnutim na hodnotu sluzby v bezchybnom stave,
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zavaznost' porusenia zmluvy a ujmu na

zaujmoch drzitel'a prav spésobenu plnenim doplnkového zaruéného prava.

Spotrebitel’ méZe pozadovat’ pomerné dodanie nahrady Skody alebo méze od zmluvy odstupit’, ak

opravneny nevykonal opravu alebo vymenu,

nie je schopny splnit’ tuto povinnost’ za podmienok ustanovenych zékonom alebo ak opravnend strana prestala
platit mat’ zaujem o opravu alebo

vymenu.

Nie je priestor na zruenie z dévodu nepodstatnej chyby.

Od prvého januara 2021 je predavajlci povinny poskytnat’ zaruku na nové predmety dlhodobej spotreby uvedené v
prilohe 1

v pripade chybného plnenia.

1. Trvanie zaruky

V pripade chybného plnenia je na zéklade nariadenia vlady 151/2003 (1X.22) dizka

zaruky urcena cenou produktu nasledovne:

* V pripade predajnej ceny 10 000 HUF najviac v8ak 100 000 HUF za rok,

« dva roky pri predajnej cene presahujicej 100 000 HUF, ale nepresahujucej 250 000 HUF,

« tri roky pri predajnej cene nad 250 000 HUF

Z&ruénd doba zacina plynat’ diiom odovzdania spotrebného tovaru spotrebitel'ovi, alebo ak

uvedenie do prevadzky vykona spolo¢nost’ alebo jej spinomocnenec.

Ak spotrebitel’ uvedie spotrebny tovar do prevadzky po viac ako Siestich mesiacoch od odovzdania, diom
zaCatia plynutia zaru€nej doby je den odovzdania spotrebného tovaru.

V pripade opravy spotrebného tovaru sa zaru¢né doba predlizuje

odo dfa odovzdania na opravu o dobu, poc¢as ktorej si spotrebitel’ spotrebny tovar pre vadu zakupil.
nemohol pouzit' podl'a planu.

2. Uplatnenie

zarucénej reklamacie Spotrebitel’ méze uplatnit’ zaruku predlozenim zaruéného listu. Nepravidelné
vystavenie zaru€ného listu alebo nespristupnenie zaruéného listu spotrebitel'ovi

nema vplyv na platnost’ zaruky. V pripade, Ze zaru¢ny list nebude spotrebitel'ovi poskytnuty

, Uzavretie zmluvy sa povaZuje za preukazané, ak

spotrebitel predlozi fakturu alebo pokladni¢ny doklad potvrdzujici zaplatenie protihodnoty. V tomto pripade je
mozné uplatnit’ prava vyplyvajice zo zaruky

dokladom o zaplateni protihodnoty.

Uchovanie a vratenie obalu vyrobku nie je podmienkou pre uplatnenie zaruky

3. Opravy v zaru¢nej dobe

3.1. V pripade prvej poruchy spotrebného tovaru v zaru¢nej dobe

spolo¢nost’ urci, Ze spotrebny tovar nie je mozné opravit’,

pokial’ spotrebitel’ neuréi inak, je spolo€nost’ povinna spotrebny tovar do 8 dni vymenit'.

AK nie je mozZna vymena spotrebného tovaru, je spolo¢nost’ povinna vratit’ spotrebitel’'ovi kiipnu

cenu uvedenu na faktare alebo doklade o zaplateni

spotrebitelom predloZzeného spotrebného tovaru do 8 dni.

3.2. Ak nedbjde k oprave spotrebného tovaru

do 30 dni odo dfia ozndmenia Ziadosti 0 opravu spolo€nosti, - pokial’ spotrebitel’ nenariadi inak -

je spolo¢nost’ povinna vymenit’ spotrebny tovar do 8 dni od nedspesného uplynutia 30. -denna lehota
. Ak nie je mozna vymena spotrebného tovaru, je spolo€nost’ povinna vratit’ kipnu

cenu uvedenu na faktare

alebo pokladniénom doklade preukazujicom zaplatenie protihodnoty za spotrebitel'sky tovar predlozenej
spotrebitelom do 8 dni po uplynuti ned&innej lehoty. tridsat'dfiovej opravnej lehoty

3.3. Ak sa v zaru€nej dobe spotrebny tovar

po troch opravach (trikrat oprava sa netyka tej istej zavady) pokazi aj po Stvrtykrat -

ak spotrebitel’ nenariadi inak - a ak

zakon V z roku 2013 o Obgiansky zakonnik 6:159. Na zaklade § (2) pism. b) spotrebitel’ netvrdi, Ze kipna cena je
primerana

doru€enia, je spolo¢nost’ povinna vymenit’ spotrebny tovar do 8 dni. Ak

nie je mozna vymena spotrebného tovaru, spolo¢nost’ je povinng vratit’

spotrebitelovi kipnu cenu do 8 dni na zaklade dokladu o zaplateni spotrebného tovaru - faktary
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alebo pokladniéného dokladu vystaveného na zaklade vSeobecného zakona o dani z obratu. - prezentované
spotrebitelom

3.4. 151/2003. (IX. 22.) Medzi spotrebny tovar uvedeny v bode 8 prilohy €. 1 k nariadeniu vlady

pre elektrobicykle, elektrokolobezky, Stvorkolky, motocykle,

mopedy, auta, obytné automobily, karavany, karavany,

privesy a v bode 9

3.1. ., 3.2 sa nevztahuju na konkrétne motorizované plavidla . a tie, ktoré st opisané v bode 3.3. Samozrejme, aj v
pripade tychto produktov sa predavajuci musi snazit’

o odstranenie chyby do 15 dni. Ak oprava alebo vymena trva dihSie ako

patnast’ dni, musi predavajuci informovat’ kupujuceho o predpokladanom ¢ase opravy alebo vymeny

3.5. Ak je mozné vyrobok opravit’, spolo¢nost’ sa musi snazit’ vykonat’

opravu alebo vymenu najneskér do 15 dni. Ak doba opravy alebo vymeny

presiahne 15 dni, je spolo€nost’ povinna informovat’ spotrebitel’a o predpokladanom ¢ase trvania opravy alebo
vymeny

. Informacie mozno poskytnut’ aj elektronicky, ak

s tym spotrebitel’ vopred suhlasil alebo ak to mozno urobit’ inym spésobom vhodnym na preukazanie prijatia
spotrebitelom.

3.6.

Spotrebny tovar s pevnym spojenim alebo tazsi ako 10 kg, alebo ktory nie je mozné prepravovat’ ako priru¢nu
batozinu v MHD - s vynimkou vozidiel -

je potrebné opravit’ v mieste prevadzky.

Ak opravu nie je mozné vykonat’ na mieste prevadzky, demontaz a montaz, ako aj dorucenie a vratenie zabezpeci
firma, alebo

v pripade pozZiadavky na opravu potvrdenej priamo v servise opravarensky servis.

3.7.151/2003. (IX. 22.) Ak ide o novy tovar dlhodobej spotreby uvedeny v nariadeni viady,

Ziadost’ 0 vymenu je mozné uplatnit’ do troch pracovnych dni. V takom pripade je predavajuci povinny
spotrebny tovar vymenit’ za predpokladu, ze porucha

brani uc€elu pouZitia.

3.8. Pocas opravy smu byt do spotrebného tovaru instalované len nové diely.

3.9. Spolocnost’ je oslobodend od zaru€nej povinnosti iba v pripade,

- vada vyrobku vznikla nespravnym pouzivanim;

- vyrobok bol neodborne nainstalovany/zmontovany;

- Chyba produktu bola spésobena prepatim, poruchou siete, elementarnym poskodenim;

- vada produktu bola znama uz pri kupe;

- Chyba uvedena kupujicim sa neda zistit'.

Pre tl istd poruchu nemézete su¢asne uplatiiovat’ zaruku na prislusenstvo a zaruény narok, alebo zaruku na
vyrobok a

zaruény narok sucasne, ale inak méte

nérok na prava vyplyvajlce zo zaruky bez ohladu na z&ruku. naroky.

3.10. Ak namietka kupujuceho tykajuca sa kvality tykajuca sa zaruky nie je

kompetentnym organom riadne vybavend, ma kupujuci pravo

zalat’ konanie zmierovacej komisie riadenej okresnymi obchodnymi a priemyselnymi komorami.

3.11. Ustanovenie v zmluve medzi spotrebitel'om a podnikatel'om, ktoré

sa odchyl'uje od ustanoveni nariadenia vlady e151/2003 (1X.22) v neprospech spotrebitel'a, je neplatné.

4. Kam sa mdze spotrebitel’ obratit’ so svojou potrebou opravy?

Narok na opravu méze spotrebitel’ podl'a vlastného vyberu uplatnit’ v sidle spolo¢nosti, ktorejkol'vek
prevadzke, pobocke alebo

priamo v servise uvedenom spolo¢nost’ou na zaru¢nom liste.

5. Zaruény list

Povinnost’ odovzdat’ zaruény list ma vo vSetkych pripadoch spoloénost’ predavajlica vyrobok

. Od 1. januara 2021 je mozné predloZzit’ zaru¢ny list papierovo aj online.

Zarucny list je spolo€nost’ povinna odovzdat’ elektronicky najneskér nasledujuci der po odovzdani alebo
uvedeni vyrobku do prevadzky. Ak spolo&nost’

neodovzda zaru€ny list ako elektronicky dokument priamo odoslanim, ale

spristupni ho spotrebitel'ovi vo forme adresy na stiahnutie, potom

stiahnutie elektronického zaru€ného listu nie je mozné zrusit’ do konca zaru¢nej dobe,
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musi zabezpedit’ dostupnost’ adresy na stiahnutie. Zarucny list je spolo¢nost’ povinna odovzdat’ elektronicky
najneskér nasledujuci

den po odovzdani alebo uvedeni vyrobku do prevadzky.

1. Priloha k 151/2003. (IX. 22.) k nariadeniu vlady (od 1. januara 2021)

1. Domace spotrebice s predajnou cenou nad 10 000 HUF, medzi ktoré patria najméa chladni¢ky, mraznicky,
kombinované chladni¢ky, elektrické sporaky, pracky, odstredivky, susicky a

ich 'ubovol’né kombinéacie, umyvacky riadu, zehli¢ky, ohrievace vody, kdrenie, klimatizacia a ostatny

vzduch klimatizaéné zariadenia, vysavac, parny Cistiaci stroj, stroj na Cistenie kobercov,

stroj na drhnutie a leStenie podlah, Sijaci stroj, pletaci stroj, elektricky bojler, Cerpadlo;

2. malé kuchynské spotrebiCe na elektrickl energiu s predajnou cenou 10 000 HUF a viac, najma
mikrovinné rury, pece na chlieb, hriankovace, kdvovary, kavovary, varné kanvice, kuchynské roboty

, grily, fritézy na olej, zehli€ky na oblatky, Sisky, vaflovage, sendviCovace, elektrické

palacinky, elektrické stroje na pizzu, elektricky hrniec, elektrickd panvica, elektricky

stroj na popcorn, elektricky kontaktny gril, rozteky, mini vari¢, vari¢ ryZe, vari¢ cestovin

, vari¢ vajec, parny hrniec, varenie so vzduchom hrniec, susitka ovocia;

3. plynové spotrebice s predajnou cenou 10 000 HUF a viac, ako su sporaky, konvektory, plynové kotly,
plynové kotly, plynové grily, plynové stoli¢ky, plynové rary, plynové horaky, plynové lampy;

4. motorové zahradné stroje a nemotorové zdhradné néradie s predajnou cenou nad 10 000 HUF, ako su
motyCky, kosacky na travu, kosacky na travu, tlaéné kosacky;

5. motorové ru€né néradie nad 10 000 HUF predajné cena, najma ret'azové pily, vitacky,

priklepové vftacky, uhlové brusky, kotuc¢ové pily, hobliky;

6. zdravotnicke pomdcky a pristroje s trvanlivostou minimalne jeden rok, ako aj

slne¢né okuliare s predajnou cenou nad 10 000 HUF;

7. zdravotnicke vyrobky a pristroje s predajnou cenou nad 10 000 HUF, ako su elektrické

masazne pristroje, magnetické produkty, najma pristroje na lie€bu svetlom;

8. dopravné prostriedky s predajnou cenou nad 10 000 HUF, ako su bicykle, elektrické bicykle,

elektrické skutre, Stvorkolky, motocykle, mopedy, osobné auta, obytné automobily, karavany,

karavany, privesy;

9. motorové plavidlo nad 10 000 HUF;

10. vyrobky starostlivosti o deti s predajnou cenou 10 000 HUF alebo vy83ou, ako su najma plienky a
umyvadla, ko&iky, vysoké stoliCky, ktoré mozno namontovat’ na vysoké stoli¢ky a stoly, detské bezpe€nostné
sedacky;

11. zariadenia na monitorovanie deti s predajnou cenou nad 10 000 HUF, ako su monitory dychu,

monitory srdcového tepu, detské monitory;

12. detské hojdacky, Smyklavky a detské hraCky vyzadujlice podobné aktivity na

domace pouzitie v interiéri a exteriéri s predajnou cenou 10 000 HUF alebo viac;

13. osvetlovacie vyrobky s predajnou cenou 10 000 HUF alebo viac, najma svietidla a svetelné zdroje;

14. zabezpecCovacie poplasné a signalizacné zariadenia s predajnou cenou nad 10 000 HUF;

15. elektronické komunika¢né koncové zariadenia s predajnou cenou 10 000 HUF alebo viac, vratane najma
telefénov,

mobilnych telefénov, faxov, multifunkénych zariadent;

16. zariadenia na vysielanie sprav s predajnou cenou 10 000 HUF alebo viac, ako su

najma hlasové zaznamniky a zariadenia handsfree; satelitny prijima¢ a AM Micro anténne systémy a ich
komponenty,

televizor, projektor, videorekordér, radio, autoradio, radiobudik, satelitny

lokator, gramofén, magnetofon a kazetovy magnetofén, CD rekordér a prehravac, DVD rekordér

a prehravac, herna konzola, Blu-ray prehravac a rekordér, stolny prehrava¢ médii, osobny zvukovy systém,
mixazny pult, zosilfovac, reproduktor, reproduktor, mikrofén a slichadla, nahlavna suprava;

17. zariadenia informaénej techniky s predajnou cenou nad 10 000 forintov, medzi ktoré patria najmé stolové
pocitace,

notebooky, notebooky, tablety, PDA, monitory, tladiarne, skenery, fotoaparaty, filmové a

zvukové kamery, videokamery a kamkordéry, hlasové zaznamniky, foto tlagiarne, skenery filmov a diapozitivov,
MP3 a MP4 prehravace, prenosné prehrdvace médii, flash disky, pamat'ové karty, nabijacky batérii,
kalkulacky, vreckové kalkulatory;

18. kancelarske technické vybavenie s predajnou cenou nad 10 000 HUF, ako su skartovace,

kopirky, laminovacie stroje;

19. spatné projektory a zariadenia filmovej techniky s predajnou cenou nad 10 000 HUF, vratane najma filmovych a
spatnych projektorov, zvacSovacov filmov, zariadeni na vyvolavanie a spracovanie filmov;
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20. optické pristroje s predajnou cenou 10 000 HUF a viac, najméa d’alekohl'ady, d’alekohl’'ady, mikroskopy,
teleskopy;

21. hudobné nastroje s predajnou cenou nad 10 000 HUF;

22. hodinky a Sperky nad 10 000 HUF;

283. vnutorny a vonkajsi nabytok, matrace nad 10 000 HUF predajna cena;

24. meracie pristroje, generatory, napajacie zdroje nad 10 000 HUF predajna cena;

25. strelné zbrane s predajnou cenou nad 10 000 HUF;

26. Sportové potreby, vybavenie savisiace s polovnictvom a rybolovom s predajnou cenou nad 10 000 HUF;
27. pristroje na starostlivost’ o krdsu prevadzkované na elektrinu s predajnou cenou nad 10 000 HUF, napr
najma susié vlasov, vlasovy styler, strojéek na strihanie chipkov na tele, epilator, elektricky holiaci strojéek;
28. kozuSinové odevné vyrobky z uslachtilych a polousl'achtilych kozusin s predajnou cenou nad 50 000 HUF

29. prislusenstvo a sucasti produktov patriacich do vyssie uvedenych skupin produktov

s predajnou cenou nad 10 000 HUF;

30. * predajna cena dveri a okien nad 10 000 HUF, najma okna, exteriérové a interiérové dvere, garazové brany;
31. * tieniace zariadenia s predajnou cenou nad 10 000 HUF, ako su ru¢né alebo motoricky

pohanané zallzie, reluxa, markizy, stuhové zavesy;

32. * intercom, poplasny systém, kamerovy dohl'ad nad 10 000 HUF predajna cena;

33. * pohon garazovych bran a inych bran, kontrola nad predajnou cenou 10 000 HUF;

34. * sprchovy kut, vana, batéria nad 10 000 HUF predajna cena;

35. * solarny kolektor, systémy solarnych panelov nad 10 000 HUF predajna cena;

36. * hrackarsky hoverboard, hrackarsky elektricky skater, hrackarsky dron nad 10 000 HUF predajna cena;
37. * drony zaradené do kategdrie open v samostatnom zakone s predajnou cenou nad 10 000 HUF.

Z&kaznicky servis po zakupeni

Po zadani objednavky méze zékaznik kontaktovat’

nas zakaznicky servis prostrednictvom niz8ie uvedenych kontaktnych adajov ohfadom zaruky, zaruky, storna alebo
inych zalezitosti

suvisiacich s objednavkou alebo objednanym produktom.

Telefén zakaznickeho servisu: 06203635109

E-mailova adresa z&kaznickeho servisu: info@sealmark.hu

Popis moznosti vybavenia reklamécie St'aznosti

na ¢innost’ internetového obchodu alebo na produkty distribuované internetovym obchodom

je mozné podavat’ prevadzkovatel'ovi internetového obchodu do e-mailom alebo postou

na jeden z nasledujucich kontaktnych adajov.

Postova adresa: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Telefénne €islo: 06203635109

E-mailova adresa: info@sealmark.hu

Ak ma internetovy obchod aj prevadzkaren, méZzeme nadu reklamaciu oznamit’ predajcovi osobne

. Na prijatt reklamaciu e-mailom alebo postou je predavajlci povinny pisomne odpovedat’

a zaslat’ ju kupujucemu do tridsiatich dni.

Spolo&nost’ je povinna Ustnu staznost’ zakaznika (vratane staznosti po teleféne) bezodkladne presetrit’

a podla moznosti napravit'. V pripade, Ze okamzité preSetrenie reklamécie nie je mozné,

alebo z&kaznik nie je spokojny s danou okamzitou odpoved'ou, spolo¢nost’ spracuje protokol a

jeho képiu odovzda spotrebitel'ovi priamo na mieste — v pripade Ustnej reklamacie . Spolo¢nost’ je . stazovatel'ovi
do 30 dni od jej doru€enia zaslat’ ju

povinna na reklamaciu prijata e-mailom, telefonicky alebo poStou odpovedat’ pisomne » adresu a telefénne Cislo
spotrebitela; » miesto, ¢as a spdsob podania reklamacie; » zoznam dokumentov potrebnych na dolozenie
st'aznosti; » oznacenie vyrobku alebo sluzby, ktorej sa st'aznost’ tyka; » struény popis reklamacie; » plnomocenstvo
platné v pripade, Ze spotrebitel’ kona prostrednictvom splnomocneného zéstupcu; » miesto a ¢as vyhotovenia
z4pisnice; » podpis osoby, ktora vyhotovuje z4pisnicu, a — s vynimkou Ustnej staznosti oznadmenej telefonicky
alebo prostrednictvom inych elektronickych komunika&nych sluzieb — spotrebitel’a;

Z&znam o staznosti a kopiu odpovede je spolognost’ povinna uchovavat’ tri roky

a na poziadanie kontrolnych orgénov ju predlozit’.

Ak Predavajuci nepovazuje reklamaciu kupujiuceho za opravnend, je

povinny ju od6vodnit’ a zaslat’ zakaznikovi pisomne a zaroven je povinny

zakaznika pisomne informovat’ o tom, aké moznosti vybavenia reklamacie ma k dispozicii. to podl'a povahy
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st'aznosti

. Predavajuci je povinny poskytnut’ sidlo, telefonicky kontakt, internetovy kontakt a postovu adresu
prislusného zmierovacieho organu podl'a bydliska alebo bydliska spotrebitela .

Informacie musia zahffiat’ aj to, Ci

spolognost’ vyuziva postup zmierovacej komisie

na urovnanie spotrebitel'ského sporu.

Ak nedbjde v priebehu rokovani k urovnaniu spotrebitel'ského sporu, ktory méze medzi predavajicim a
spotrebitelom existovat’,

spotrebitel ma k dispozicii nasledujice moznosti pravneho vymahania:

Organ na ochranu spotrebitela

Spotrebitelia

sa m6zu so svojimi staznost’ami na ochranu spotrebitel’a obratit’ na prislusny organ na ochranu spotrebitela v
mieste svojho bydliska. Po vyhodnoteni staznosti organ rozhodne

o priebehu konania o ochrane spotrebitela. Uradné tlohy prvého stupfia stivisiace s ochranou spotrebitel'a
vykonavaju prislusné hlavné a krajské urady v mieste bydliska spotrebitela, ktorych

kontaktné Udaje najdete na nasledujucom odkaze: https://www.kormanyhivatal.hu/hu /elerhetosegeg
Zmierovacia rada

Ak zamietneme spotrebitel'ski staznost’ zakaznika, v takom pripade mate pravo podat’ na nas spotrebitel'ski
staznost’, ktord mézete podat’ na prisludna Zmierovaciu radu

v mieste Vasho bydliska .

Postup zmierovacej komisie

sa zacina na ziadost’ spotrebitel'a. Podmienkou obratenia sa na zmierovaci organ pre spotrebitelov je, ze sa
spotrebitel’ pokusi

urovnat’ spor priamo s podnikatelom. Priame rieSenie sporov je mozné uskuto¢nit’ osobne v

z&kaznickom servise poskytovatela sluZieb, telefonicky alebo e-mailom.

Dal$ou poziadavkou je, aby Ziadost’ o postup rady, ktord je potrebné

predlozit’ predsedovi rady, obsahovala:

meno spotrebitel’a, bydlisko, miesto pobytu;

nézov a sidlo alebo miesto spolo¢nosti, s ktorou je spotrebitel’ v spore;

ak chce spotrebitel’ podat’ ziadost’ organu, ktorého pravomoc

je podl'a miesta plnenia zmluvy, spotrebitel’ musi uviest’ miesto

plnenia zmluvy;

stanovisko spotrebitel'a k existujicemu sporu, ako aj skuto€nosti a dékazy, ktoré

podporuju jeho vlastny postoj;

vyhlasenie spotrebitel'a, ktoré preukazuije, ze sa spor snazil riesit’ priamo s podnikatel'om

spotrebitel’ musi tiez vyhlasit’, Ze vo veci sporu nezacal konanie

na inom zmierovacom organe, ani nezacal media¢né konanie alebo ob¢&ianskopravne
konanie;

musi obsahovat’ to, Co poZzadujete a aké rozhodnutie od predstavenstva oCakavate.
Nakoniec musi byt’ Ziadost’ podpisana spotrebitel'om.

Okrem toho vSetkého musia byt k ziadosti prilozené vSetky doklady,

na ktoré sa spotrebitel’ odvolava ako dokazy, ako aj doklady, ktoré preukazuju, ze spotrebitel
snazila spor s firmou urovnat’, no nedspesne.

Radi by sme vas informovali, ze nasa spolo¢nost’ ma povinnost’ spolupracovat’ v ramci
postupu zmierovacej rady.

Kontaktné udaje zmierovacich rad:

Adresa zmierovacieho vyboru Zupy Bacs-Kiskun
: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
webstranka: www.bacsbekelteteshu.
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Zmierovacia rada zupy Baranya
7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
tel.: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: inffo@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

Adresa zmierovacieho vyboru Békésskej zupy
: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Telefén: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Zmierovacia rada zupy Borsod-Abauj-Zemplén
Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 46/501-090 (nové pripady)
46/501-871 (prebiehajuce pripady)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Adresa zmierovacieho vyboru v Budapesti
: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefén: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Adresa webovej stranky: bekeltet.bkik.hu

Zmierovacia rada zupy Csongrad-Csanad
Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Kontakt na komoru: Zoltan Jerney
Telefon: +36-62/554-250/118

Z&kaznicky servis: HP: od 9:00 do 11:00
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Adresa zmierovacieho vyboru zupy Fejér

: HosszUsétatér 4-6, 8000 Székesfehérvar.
Lencsés Hajnalka spravca zmierovacej rady,
telefén: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Webova stranka: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Adresa zmierovacieho vyboru Zupy Gy8ér-Moson-Sopron
: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.

Telefén: 06-96-520-217

e-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

Sidlo zmierovacieho vyboru Zupy Hajdu-Bihar

: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Miesto spravy: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Adresa zmierovacieho vyboru Zupy Heves
: Hadnagy utca 6. poschodie, 3300 Eger
Telefon: +36 36 416-660/105 pobocka
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Postovéa adresa: 3300 Eger, PO Box 440.
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Adresa zmierovacieho vyboru zupy Jasz-Nagykun-Szolnok
: 5000 Szolnok, park Verseghy. 8.

Poradenstvo: Il. poschodie, miestnost’ 212.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

tel.: 20/373-2570

Adresa zmierovacieho vyboru zupy Komarom-Esztergom
: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefén: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

https://kem-bekeltetes.hu/

Adresa zmierovacieho vyboru Zzupy Négrad

: 3100 Salgoétarjan, Martirok Gtja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu,

www.bekeltetes-nograd.hu kontaktné informacie brany predstavenstva: KRID: 166469396

Sidlo zmierovacieho vyboru Pestianskej zupy

: 1055 Budapest', Balassi Balint utca 25. 1V/2.

Postovéa adresa: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. I1V/2.
E-mailova adresa: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Webova stranka: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
alebo www.pestmegyeibekelteto.hu

Adresa zmierovacieho vyboru Zupy Somogy
: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telef6n: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mailové adresa: skik@skik.hu
www.skik.hu

Adresa zmierovacieho vyboru Zupy Szabolcs-Szatmar-Bereg
Adresa: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefén: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mailovéa adresa: bekelteto@szabkam.hu

E-mailova adresa: bekelteto@szabkam.hu;

Predsednicka zmierovacieho vyboru Zupy Tolna

: Gréta M6nus

Adresa: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Recepcia zmierovacieho vyboru Zupy Vas

: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
telefén: 06-94-312-356, 06-94-506-645
Pracovnik Zmierovacej rady Pergel Bea
e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Zoltan Kbvesdi Predseda Zmierovacej rady
tel.: 30/9566-708

Zmierovacia rada zupy Veszprém

18/38



Adresa: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: poCas hodin recepcie pre zdkaznikov: 06-88-814-121,
sekretariat komory: 06 88 814-111

Fax:

06-88-412-150 - mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Webova stranka: www.bekeltetesveszprem.hu

Adresa zmierovacieho vyboru zupy Zala
: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

Sudny postup

Ak sa spotrebitel’ neobrati na zmierovaci organ, alebo konanie nevedie k
vysledku, spotrebitel m& moznost’

obrétit’ sa na sud za U€elom urovnania pravneho sporu.

Zaloba sa musi zagat’ zalobou, v ktorej musia byt uvedené tieto informéacie:
sud prvej inStancie;

meno, bydlisko a pravne postavenie stran a zastupcov stran;

pravo na uplatnenie

s uvedenim skutocnosti, na ktorych sa zaklada, a ich dékazov;

Udaje, z ktorych mozno urcit’ prislusnost’ a prislusnost’ sudu;

ur€ita ziadost’ o rozhodnutie stdu (ziadost’ o zalobu). K zalobe musi byt’ prilozena
listina alebo képia listiny, ktorej obsah sa oznacuje ako dékaz.

Platforma na rieSenie sporov online

Eurdépska komisia vytvorila webovu strdnku, na ktorej sa méZu spotrebitelia registrovat’, €im
maju moznost’

rieSit’ svoje pravne spory suvisiace s online ndkupmi vyplnenim prihlasky a vyhnut' sa tak sidnemu
konaniu. Spotrebitelia si tak mézu

uplatnit’ svoje prava bez toho, aby im v tom branila napriklad vzdialenost'.

Povinnost'ou je aj Mad’arsko prevadzkovat’ kontakiné miesto rieSenia sporov online, kde
musia byt k dispozicii aspon dvaja poradcovia, ktori sporovym stranam pomézu, ak

maju otazky tykajuce sa postupu. U nas tuto tlohu

pini Zmierovaci vybor v Budapesti.

Platforma rieSenia sporov online je dostupna na tomto odkaze:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Datum ucéinnosti: 01.01.2020.

Magyar Nyelven:

Kérjiik Ont, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket sziveskedjen atolvasni, amennyiben jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a webaruhaz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas
menetével, vagy a szallitds menetével kapcsolatban kérdése van, vegye fel vellink a kapcsolatot
az aldbbiakban megadott elérhetéségek egyikén.

A webaruhazat Gzemeltetd vallalkozés adatai

Név: SEALMARK MUANYAGIPARI KFT.

Székhely: Magyarorszag, 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Addészam: HU12458149

Cégjegyzékszam: 07-09-018080 Nyilvantartasba vette a Székesfehérvari Térvényszék
Cégbirésaga / Baracs Kdzség Jegyzdbje (163)

Kapcsolattarté neve: Nagy Zsolt

Szamlavezet§ bank: Raiffeisen Bank Zrt.
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Szamlaszam: 12024009-01288628-00100008
(tovabbiakban Eladd)

A webaruhaz elérhetéségei

Levelezési cim: Magyarorszag, 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Telefonszdm: 06203635109

A cég elektronikus elérhet6sége: info@sealmark.hu

A webdruhaz domain cime: https://www.sealmark.sk (https://www.kulcstartok.hu Magyar nyelv(i webaruhaz,
Szlovak nyelven elérhetd valtozata.)

Tarhelyszolgaltato adatai

Uzemeltetd: Paller Endre egyéni véllalkoz6

Bankszamlaszam: 10404900-67525148-50481028

Székhely: Magyarorszag, 8900 Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71.
Adbszam: 63478262-1-40

Telefonszam: 06709334304

E-mail: info@viltor.hu

Alapfogalmak

Aru: a weboldalon eladasra szant ingé dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb
médon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott trtartalommal kiszerelt vizet, gazt és
villamos energiat,valamint a digitélis elemeket tartalmazo aru

Digitalis elemeket tartalmaz6 aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast
foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas hidnydban az aru nem tudna betdlteni funkcioit.

Felek: Elad6 és Vevé egyiittesen.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdl eljaréd
természetes személy.

Fogyaszt6i szerz8dés: olyan szerz8dés, melynek egyik résztvevdje fogyaszténak mindsiil.
Funkcionalitas: a digitélis tartalom vagy digitélis szolgltatas azon képessége, hogy a céljanak
megfelel6 funkcidkat betdltse.

Gyarté: a termék eléallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid teriletére behozé
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének
vagy egyéb megkllonbdztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartdéként tinteti fel.

Hibas teljesités: A termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesitd fél hibasan teljesit, ha a
szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz8désben, vagy jogszabalyban
megallapitott min6ségi kévetelményeknek.

Interoperabilitas: a digitélis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds azon képessége, hogy egyutt
tudjon m(ikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu
digitalis tartimat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyttt hasznéljak.

Kompatibilités: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy egytt
tudjon m(ikdédni a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas atalakitdsdnak sziikségessége
nélkdl olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel azo azonos tipusu digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altaldban egyitt hasznéljak.

Jétallas: Aki a szerz8dés teljesitéséért jotallast vallal, vagy jogszabdly alapjan jétallasra koteles, a
jotéllas idGtartama alatt a jotallast keletkeztet§ jognyilatkozatban, vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint kdteles helytalini a hibas teljesitésért. Mentesil a jétallasi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jétallas lehet kdtelez6 és dnkéntes
szerz8déses. A kotelezd jotallas szabalyait Kormanyrendeletben rogzitették.

Tartéssag: egy termék azon képessége, hogy megbrizze a megkdvetelt funkcidit és
teljesitményét szokasos hasznélat mellett.

Tartdés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszt6é vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jévében is hozzaférhet§ mddon és az adat
céljdnak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a trolt adatok véltozatlan forméban torténé
megjelenitését.

Termék: A webaruhaz altal értékesitésre szant aru, digitalis elemeket tartalmazé aru.
Téritésmentesen: az aru, digitalis tartalom, vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerlivé tétele
érdekében felmer(lt szikséges koltségek - kildndsen a postakoliség, a szallitasi kéltség, a
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munkaer8koltség vagy az anyagkoltség - megfizetése nélkiil.

Vasarlo: A webaruhazon keresztll vételi ajanlatot tev6 szerz6dést kotd személy.

Vallalkozas: A szakmdja, 6nall6 foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy,
ideértve azt a személyt is, aki a véllalkozés nevében, vagy javara jar el.

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalomszolgéltatasaért, vagy a digitalis szolgéltatas
nyujtasaért fizetend6 ellenszolgaltatas.

A szerz6dés tulajdonsagai

A https://'www.sealmark.sk webaruhazban talalhaté termékek képezik az elad6 és a

vasarlok kozotti szerzddés targyat. A webaruhazban talalhaté termékek egyedi jellemzéi a
termékoldalon talalhaték. A termék mellett talalhatd vételar forintban értendd és mindig a
kivalasztott termék brutté ara.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mingsil irasban koététt szerz6désnek és nem kerdl
iktatasra. A szerz6dés a kés6bbiekben nem kereshet6 vissza. A szerz6dés magatartasi kddexre
nem utal.

A rendelés menete

1. A termék kivalasztésa

A vasarlo a kivalasztott termék nevére, vagy fotéjara kattintva megtekintheti a termék bévebb
ismertetdjét. A termékfotdn lathatd dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az
eseteben, ahol a termékleirds azt kilon kiemeli.

2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszamanak megadasat kovetSen a vasarlé a KOSAR gombra kattintva tudja egy
virtualis kosarba helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési
kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, valassza a VISSZA A
TERMEKEKHEZ gombot és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy
termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

3. A kosér tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehet6ség van a kosér tartalménak megtekintésére, illetve médositéséra.
Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a
DARABSZAM oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben térdini kivanja a kosarban
talalhat6 termékeket, akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni és a termék, vagy termékek darabszamanak és aranak ellenérzése soran
mindent rendben taldl, abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

4. Regisztracié

A webaruhazban lehetésége van regisztralni, vagy regisztracié nélkil vasarolni. A regisztracioval
gyorsabban tud a kdvetkezd alkalmakkor a webaruhazban vasarolni, naprakész lehet a rendelései
allapotat illeten és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit. Amennyiben regisztral, akkor a
regisztraciéhoz szilkséges adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.
Amennyiben On mar regisztralt vasarlonk, abban az esetben a bejelentkezéshez szilkséges
adatok megadéséaval tovdbbléphet. Ha a regisztracio nélkili vasarlas mellett dént, akkor a
szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.

5. A vasérlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam)
megadasa szikséges. A webaruhazrendszer a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint
szallitasi adat. Amennyiben szamlazési és a széllitasi adatok eltéréek, abban az esetben a A
SZALLITASI CiM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL rubrikaban 1évé jeldlést el kell tavolitani, és
a széllitasi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megadésa soran Onnek lehet6sége van a
termék atvételi modjat, és a termék fizetési modjat kivalasztani. A MEGJEGYZES szévegdobozba
tetsz6legesen adhat meg informaciokat a rendelésével kapcsolatban.

6. A rendelés ellen6rzése

A rendelés elkildése el6tt még egyszer leellendrizheti a megvésérolni kivant termék arat,
szallitasi koltségét, illetve a szallitasi és szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az
esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a szikséges modositdsokat végezze el!

7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellen8rzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a
MEGRENDELEM gomb megnyomaséval kiildje el rendelését. A rendelés elkildésével elfogadja a
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webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési
kotelezettséggel jar.

A webaruhazban térténd rendelések esetén a Vasarlo tekintheté ajanlattevének, igy a Vasarlé és
az Elad6 kozotti szerz6déskotés abban az esetben jon létre, mikor az Eladé az webaruhazon
keresztl tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kildétt automatikus rendelés
visszaigazol6 email nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogadasanak. A rendelés elkildésekor a
Felhasznal6 tudomésul veszi, hogy a rendlése atvételi és fizetési kbtelezettséggel jar.

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyek a webaruhdzban a termékek mellett talalhatok. Az arak
nett6 arak, az AFA-t NEM tartalmazzak. A termék szamlazott brutté ara a mindenkori hatalyos jogszabalynak
megfelel altalanos forgalmi adot tartalmazza (27%), érvényes k6z0sségi adészam esetén 0% altalanos forgalmi
adot tartalmaz. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi kéltséget. A szallitasi kéltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Szerz8dési Feltételek kozott is megtalalhato.

Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetlnk ellenére eléfordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel.
Hibasnak feltiintetett &rnak minGsil f6ként a 0 Ft-os termék ara, tovabba kedvezmények esetén a
kedvezménynek nem megfeleléen feltintetett ar. Pl. 5000Ft-os termék estén 10%-0s
kedvezmény mellett feltiintetett 1000 Ft-os vételar és a téredék ar. Hibas aron torténd rendelés
estén is automatikus visszaigazol6 e-mailt kiildhet a rendszeriink, amely azonban nem tekinthet6
a rendelés elfogadasanak. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a Vevét a termék helyes ararél. A Vevé ezt kdvetben eldéntheti, hogy kéri-e a
terméket a valds aron, vagy lehetésége van, hogy barmely jogkévetkezmény nélkil elalljon a
szerzGdést6l.

A rendelés feldolgozésa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-12 éra 6réig térténik. Természetesen a Vasarlé
ezen idGintervallumon kivil is leadhatja a megrendelését, amely a kdvetkez6 munkanapon kerul
feldolgozasra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 1-5 munkanap munkanapon belil kiszallitjuk. Amennyiben az Elado, a
szerz6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére,
abban az esetben a Vev6t errdl a tényrdl kdteles haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mar
kifizetésre kerlilt 6sszeget a lehetd legrévidebb idén belil, de legkésébb harminc napnal nem
késb6bb a fogyasztod részére visszatériteni.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehet§sége van a bevitt adtok javitasara, vagy
tériésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mar tovabb lépett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerl a béngész6 vissza gombjara kattintani a
kivant oldal megjelenéséig, ahol a médositdst mér el tudja végezni. Ha a rendelés elkildése utén
szeretne médositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhet6ségek egyikén
tudja jelezni modositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az
Eladé, a Vasarl6 hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbol eredd Vasarlot
ér6 karokért nem vonhato felel6sségre. A rendelés soran pontatlanul megadott e-mail cim, vagy a
postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerz6dés létrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kdvetben egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérél és késébb egyet a varhato
szallitasi id6pontrdl, vagy a rendelés elfogadasénak tényérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a
webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben taldlhaté telefonszamok barmelyikét. Elado koteles
a Vev( részére a megrendelést késedelem nélkil - 48 6ran belll - visszaigazolni. Amennyiben ez
nem torténik meg, abban az esetben a Vev6t nem kéti a megrendelése és nem kételes a
kiszallitott terméket atvenni.
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Termék ellenbrzése

Termék ellenbrzés: A vevének minden esetben célszer(i az aru sértetlenségét kézhezvételekor
ellendrizni. Ha futar jelenlétében térténik az ellenérzés és a termék sériilt, akkor ne vegye at a
terméket, készittessen jegyz6kdnyvet.

Fizetési modok

Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor
véalassza az Utdnvétes fizetési modot.

Banki atutalas: Amennyiben a megrendelt termék arat Banki atutalassal szeretné kiegyenliteni,

abban az esetben valassza az el6reutalas fizetési modot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és

a rendelési azonositét. Az atutalashoz szikséges adatok (Kedvezményezett neve,
Kedvezmeényezett bankszamlaszdma, Kedvezményezett bankja) megtaldlhaték a webaruhazat
mikodtetd vallalkozas adatai kdzott vagy az automata rendelés visszaigazolasban vagy a
dijbekérében.

Bankkartyas fizetés: Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.
Bankkartyas fizetés I1épései: Valassza ki a megrendelni kivant terméket, melynek dsszegét
bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni. A fizetési modok koézil valassza ki a BARION
bankkartyas fizetési modot. Ezt kdvetben atiranyitjuk a megadott Bank biztonsagos fizetést
garantal6 oldaléra, ahol a kartyaadatait tudja megadni a fizetés megkezdéséhez. A kartyaadatok
megadaséat kovetéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciét. A fizetést kovetéen
On visszatér a webaruhazunk oldalara, ahol a tranzakci6 eredményérél kap visszaigazolast. A
sikeres tranzakciot kbvetéen — ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellenérzése utani
engedélyezést jelenti — a kivalasztott Bank elinditja a Vev6 kartydjanak megterhelését a
kivalasztott aru(k) ellenértékével.

Barion fizetés: Amennyiben a rendelt termék értékét Barion rendszerrel szeretné kiegyenliteni,
gy valasza a Barionnal val6 fizetési modot. Barionnal valé fizetési méd vélasztasa esetén On
kényelmesen és biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy el6re feltdltétt egyenlegével fizetni
webaruhdzunkban. A bankkartyas fizetéshez nem kételezd a regisztracio, elég megadnia
bankkartyaja szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talédlhaté CVC koédot, valamint egy
mUkédé e-mail cimet. Ha azonban regisztrél, soha tébbé nem kell begépelnie a kartyaszamot
egyetlen Barion elfogadéhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cime és jelszava. Ez nem csak
kényelmes, de a biztonsagot is ndveli! On fizetés soran Mastercard vagy Maestro bankkartyat,
Visa vagy Electron bankkartya és Amex bankkartya hasznalhat. Amennyiben Onnek nincs
bankkartyaja a fizetéshez hasznélhatja az el6re feltdltdtt Barion egyenlegét, amelyet atutalassal,
vagy készpénz befizetéssel tud feltdlteni, illetve amire ismerései, lzletfelei tudnak Onnek pénzt
kildeni. Ebben az esetben e-mail cime és jelszava megadasaval tud fizetni. A bankkartyas
fizetésnek a vasarlé részére nincsen és nem is lehet felara. A regisztracié és a Barion
mobilalkalmazas, valamint a pénzfogadas és kildés ingyenes.

Eljaras &t nem vett csomagok esetén

Ha a Megrendel8 nem veszi at a megrendelt csomagot és nem jelezte a 14 napon belili elallasi
szandékat az Eladé felé, ugy szerz6désszegést kdvet el Ptk 6:156 § (1) bekezdés szerinti
késedelembe esik. A Megrendel6 a csomag at nem vételével nem teljesitette a szerz8désben
foglalt kdtelezettségét (a teljesitést nem fogadta el) igy az Eladd az at nem vett csomaghoz
kapcsolodo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a
Felhasznalokkal szemben. Tovabba felhivjuk a figyelmet, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe vett koveteléskezel§ és/vagy Ggyvéd segitségét, igy a
szerz6désszegésbdl keletkez8 egyéb (jogi) kdltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai)
megfizetése is a Megrendel6t terheli. Eladé jogosult a Megrendel6vel kotott szerz6dést a
szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani, a Felek a felmondas elfogadasara
elfogadjédk a Megrendel6 altal a rendeléskor megadott emailt. A felmondas idépontja az az
id6pont, amikor a felmondast tartalmazé email a Megrendeld email fibkjadba megérkezik.

Szallitdsi médok
GLS héazhoz széllitas: Amennyiben ezt a szallitdsi médot valasztja, a GLS futarszolgalat hazhoz
viszi Onnek a csomagjat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 6ra kdz6tt térténik. Amennyiben az
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els@ kézbesités sikertelen, a futar egy értesit6t hagy a postaladaban. Az értesitén talalhaté
telefonszamon On fel tudja venni a kapcsolatot a futarszolgalattal és masik szallitasi idépontot
tud megadni. Az online csomagkeresés funkcio segitségével a nap barmely szakaban elérhetd a
csomagtorténet. A szallitas dija

https://www.sealmark.sk/szallitas_fizetes

GLS csomagpont: GLS CsomagPont valasztasa esetén valassza ki az Onhoz legkdzelebb esé GLS
CsomagPontot. A csomagatvevd helyen az értesitéstdl szamitott 5 napon beliil barmikor atvehetd
a kildemény. A GLS CsomagPontok hosszu nyitva tartési id6ben fogadjak az tgyfeleket, igy a
legkedvezdbb idépontban veheti at a csomagot. Valassza ki a "Kiszéllitds GLS CsomagPontba”
opcioét és adja meg a kivalasztott cimet és az atvevd nevét. Sziikség esetén tébb, akar 4 nevet is
megadhat, amivel gérdiilékennyé teheti a csomagatvételt. A GLS kbzvetlendl a kivalasztott GLS
CsomagPontba szallitjia a csomagot. A széllitas dija

https://www.sealmark.sk/szallitas_fizetes

DPD: DPD haztél hazig szolgaltatas: Egyszer(, gazdasagos, megbizhaté Belféldi Classic
szolgaltatasuk keretében haztél-hazig, egyszerlien és megbizhatdan szallitjak a kildeményét az
orszag barmely pontjara. A vonalkbédos csomagcimke alapjan dijmentes elektronikus
nyomonkdvetheti a csomag utjat. A szallités dija

https://www.sealmark.sk/szallitas_fizetes

DPD csomagpont: DPD CsomagPont vélasztasa esetén vélassza ki az Onhoz legkdzelebb esé DPD
CsomagPontot. A csomagatvevd helyen az értesitéstdl szamitott 5 napon beliil barmikor atvehetd
a kiuldemény. A DPD CsomagPontok hosszu nyitva tartasi id6ben fogadjék az tgyfeleket, igy az
Onnek legkedvez8bb idépontban veheti 4t a csomagot. A szallitas dija
https://www.sealmark.sk/szallitas_fizetes

Packeta atvevéhely:

Packeta atvev6hely valasztisa esetén valassza ki az Onhdz legkdzelebb esé Packeta
atvevBhelyet. A Packeta atvevhely hosszu nyitva tartasi id6ben fogadjak az tgyfeleket, igy az
Onnek legkedvez6bb idépontban veheti 4t a csomagot. Packeta atvevéhely dija:
https://www.sealmark.sk/szallitas_fizetes

Elallasi jog

Amennyiben a vasarlé altal megrendelt termék nem all az elad6 rendelkezésére, abban az
esetben az eladé fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben
visszautasitsa. Részben t6rténd teljesitésre a vevlvel tortént egyeztetést kdvetben kerilhet sor.
Ha az elad6 a szerz8déskodtésben vallalt kdtelezettségének nem tud eleget tenni, abban az
esetben kodteles a megrendel6t a lehetd leghamarabb tajékoztatni.

A webaruhaz nem két szerzddést kiskoruakkal. Vevl a szerz8dési feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A Fogyaszt6t megilletd elallasi jog ismertetése:

A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdvet6 14
napon beliil indokolas nélkdl elalini a vasarlastol. Ebben az esetben az Eladé kételes a fogyaszté
altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon belll visszatériteni a fogyaszto részére. Az Elad6 az eldllasi
jog érvényesitése soran a fogyaszté altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi
koltséget is - visszafizeti a fogyaszté részére.

Amennyiben az Elad6 az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkoz6 t4jékoztatasi kdtelezettségének
nem tesz eleget, gy az elallasi vagy felmondasi idd 12 hénappal meghosszabbodik. Ha az Eladé
a termék kézhezvételének vagy a szerz8dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat
kévetéen, de 12 hénapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az eléllasra vagy felmondasra nyitva
allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban térténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tdbb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon beliil élhet a Fogyaszt6 az
elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése elbtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kotodttséget megszinteti.

A fogyaszto a szerz6dés megkodtésének napja és a termék atvételének napja kdzoétti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat. A Fogyaszt6 eléllasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi
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elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyaszto az alabbi elallasi minta kitoltésével és elérhet6séglinkre torténd visszajuttatasaval is
gyakorolhatja az eldllasi jogat (csak a szerz6déstél valo eldllasi / felmondési szandék esetén
toltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: SEALMARK MUANYAGIPARI KFT.

Cim: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerz@dés tekintetében:

Termék/ek neveli:

Szerz6déskotés idEpontja / atvétel idGpontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszt6(k) aléirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo

Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott
14. nap lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténé eléllas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon belll. Postai uton térténd jelzés alkalméval a postara
adés datumat, email vagy telefaxon keresztil t6rténd jelzés esetén az email, illetve a fax
klldésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

A véllalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzésétsl szamitott
tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt egyéb kbltségeket, mint példaul a
kiszéllitas koltsége. Az Eladé azonban nem kételes a fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely az Eladé 4ltal felkinélt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
szallitasi méd valasztdsabdl adddik.

A 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 eldllds, vagy felmondas esetén az Elad6
a fogyaszténak visszajaré 0sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
maédon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas
fizetési madot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adoddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi
médot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tdbbletkdltségeket.

Az Eladé jogosult a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdemliéen, hogy azt
visszakuldte. Nem illeti meg az Eladét a visszatartés joga, ha véllalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

A véllalkozast a szerz8dés szerinti f6kdtelezettisége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason felll
tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogosité szerzddési feltétel kiléndsen nem tekinthetS olyannak,
mint amit a fogyaszté kifejezetten elfogadott, ha a véallalkozas olyan alapértelmezett opciét (elére
kitoItott mez6t) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tébbletdsszeg fizetésének elkerilése
érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas kételes a fogyaszto részére az
igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyaszto6 kételezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyaszté élni kivan az indoklas nélkili elallasi joggal, abban az esetben kételes az
elallasi szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll az alabbi elérhetéségek egyikére elkuldeni:

Postazési cim: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Email cim: info@sealmark.hu

Amennyiben a fogyaszt6é a 45/2014. (Il. 26.) Korméanyrendelet 22. §-nak megfelelen élni szeretne
az elallasi jogaval, ugy koételes a terméket haladéktalanul, de legkés8bb az elallas kdzlésétél
szamitott tizennégy napon belll az Eladé altal megjelélt cimre visszakuldeni, illetve a

25/38



véllalkozasnak vagy a véllalkozas éltal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
hataridé betartottnak mindésil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyaszt6 viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban
felmerild koltségeket, kivéve ha az Eladé vallalja ezen kéltség viselését. A fogyasztot ezenfelll
egyéb koéltség nem terheli. Webaruhazunk esetében az Elad6 nem vallalja at az aru
visszaszallitasi koltségét, igy az a vasérlot terheli.

Abban az esetben, ha az Uzlethelyiségen kivil kétott szerz8dés megkdtésével egyidejlileg a
terméket kifuvaroztak a fogyasztdénak, az Elad6 sajat kdliségén fuvarozza vissza a terméket, ha
az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhet§ vissza.

A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megéllapitasdhoz
szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsdkkenésért felel. Nem felel a
fogyaszt6 az értékcsOkkenésért, ha a véllalkozas a fogyasztot nem tajékoztatja az elallasi jogrol.
A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

» szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget

» keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett el6zetes
beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6ddtt meg, hogy elvesziti
elallasi jogét, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz8dést;

» olyan aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozéas altal
nem befolya solhatd,az elallasi jog gyakorlasa meghatarozott hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

» olyan nem el8re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztdé személyére
szabtak;

» romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzd aru tekintetében;

» olyan z&rt csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet§ vissza;

» olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegydl
mas aruval;

» olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek &rardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkodtésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkdtésto|
szamitott harmincadik napot kévet6en keril sor;

» olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

» lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

» hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

» nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

» lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmd-kélcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodéd
szolgaltatasra irdnyuld szerz8dés esetében, ha a szerz6désben meghatérozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

» a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozés a fogyaszt6
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben
elvesziti a jogat, tovabba a véllalkozas a visszaigazolast kilddtt a fogyasztd részére.

Hibas teljesités

Az Eladé hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben, vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kbvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyaszté és vallalkozas k6zotti szerz8désben
semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatosségra és a j6téllasra vonatkozé
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér el.

Arukra, digitalis tartalmakra, digitalis szolgaltatasokra vonatkozé fogyasztdi szer6zé

altalanos teljesitési kovetelményei

A szolgéltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
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rendeletben foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek min6siiljén a szerzédés targyat képezé
szolgaltatasnak, arunak

a) meg kell felelnie a szerz8désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatérozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal,
interoperabilitassal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzbkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésbbb a szerz8dés megkdtésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas
elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatéval - ideértve az izembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint
az Ugyfélszolgalati tamogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszerlinek min6siiljon - a szerz6dés targyat képezé
szolgaltatasnak, arunak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatés esetén
jogszabaly, mliszaki szabvany vagy mdszaki szabvany hianyaban az irdnyadé magatartasi kodex
el6ir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszt6 4ltal észszerlien elvarhatdé azon mennyiséggel, minéséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - kiildndsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a véllalkozés, annak képvisel6je vagy az
értékesitési lancban részt vevé méas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozé
nyilvanos - kilénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

c) rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszerlien elvarhat6 tartozékokkal és Utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az Gzembe helyezésre vonatkoz6 utasitast -; és

d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z8en mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhetdvé tett szolgaltatas tulajdonségainak, leirasanak.

A szolgéltatasnak, arunak nem kell megfelelnie a fent részletezett nyilvdnos kijelentésnek, ha a
kotelezett/Eladé bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették; vagy
¢) a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzdéskotési elhatadrozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerz6désszerliségének egyedi kdvetelményei digitalis elemeket

tartalmazo aru esetén

A digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a vallalkozasnak/Eladénak biztositania kell, hogy a
fogyaszto értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis
szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerz8désszer(iségének fenntartdsédhoz szilkségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszt6
meg is kapja azokat.

A vallalkozasnak az frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerzédés

a) a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgéaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az
aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kériilmények és a szerz8dés jellege
alapjan a fogyaszto altal észszerlien elvarhaté; vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében meghatarozott idészakon
keresztll t6rténd folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, akkor a két évet meg nem haladé
idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy két
évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt id6szakon keresztul kell biztositania.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszer( hatariddn belil a bekezdésnek megfeleléen rendelkezésre
bocsétott frissitéseket, a vallalkozas nem felel az &ru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé
frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a vallalkozas téajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszto altal
elmulasztasanak kdvetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen
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telepitése nem a vallalkozas altal biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz8dés megkdtésekor a fogyaszto kilén
tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a a leirtaktol
meghatarozott kbévetelményekidl, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyaszté ezt az
eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Az aru adasvételére irdnyuld szerzddés hibas teljesitése

A véllalkozas/Elad6 hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerdtlen lzembe helyezésébél fakad,
feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz8dés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el,
vagy a vallalkozas felel6sségvallaldsa mellett végezték el; vagy

b) az izembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen (zembe helyezés a
véllalkozas altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgéltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lzembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a vallalkozas helyezi izembe, vagy az izembe
helyezés a vallalkozas felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a vallalkozas
altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gzembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitélis elemeket tartalmaz6 aru esetében az adasvételi szerzddés a digitélis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténé folyamatos szolgéltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitélis szolgaltatassal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatél szamitott egy éven
belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket
tartalmaz6 arura is alkalmazandé.

Ha a digitélis elemeket tartalmaz6 aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitélis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténé folyamatos szolgéaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozast/Eladét terheli az aru digitalis tartalmmal kapcsolatos hibaja ha a két
évet meg nem haladé idGtartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott
két éven belll; vagy két évet meghalad6 idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a

folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhet6vé a hiba.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?On az Eladé hibas teljesitése esetén az
Elad6val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv valamint
fogyasztéi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosséagi igénye alapjan?Kellékszavatossagi jogOn -
vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy
kicserélést, kivéve ha ezek kdzill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
véllalkozas szdmara més igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, abban az esetben igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve
ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Fogyaszto és vallalkozas kdzoétti szerz8dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd 12 hdnapon bellll a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
O0sszeegyeztethetetlen.

Fogyaszténak nem minGsil6 vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje
1 év, amely a teljesités (dtadds) napjan indul. Fogyaszténak mindsilé vasarlok esetében,a
kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 2 év, amely a teljesités, vagyis az atadas napjan
indul.Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attél az
id8ponttdl kell szamitani, amikor a fogyaszt6 kdzélte a hibat a vallalkozassal. A fogyasztonak az
arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
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bocséatania. A vallalkozasnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozé kdtelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és
a csereként szallitott vagy kijavitott aru lzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lzembe
helyezés kéltségeinek viselését.Az ellenszolgaltatés leszallitasa akkor aranyos, ha annak dsszege
megegyezik a fogyasztdnak szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal
ténylegesen megkapott aru értékének kilénbdzetével A fogyasztd adasvételi szerz6dés
megszintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo déntést kifejez§ jognyilatkozattal gyakorolhatd.Ha a hibas teljesités az adasvételi
szerz8dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszt6 az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szlntetheti meg, de az azokkal egytt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tél nem varhato el
észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzdés alapjan
szolgaltatott &ruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ugya) a fogyasztdénak a vallalkozés
koltségére vissza kell kildenie a véllalkozdsnak az érintett arut;és b) a véllalkozasnak
haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszaklldését alatdmaszto igazolast atvette.

A kellékszavatossagi jogok sajatos szabdlyai aru, digitalis elemet tartalmazé termék, szolgaltatas
adasvétele esetén

A Fogyaszt6t aru, digitalis elemet tartalmazé termék, szolgéltatas adasvétele esetén az aldbbi
pontokban részletezett eltérések szerinti jogok illeti meg a "Kellékszavatossagi jog" pontban
ismertetett jogokhoz képest

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgdltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 - szerz6dés esetén a fogyaszté
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett kdltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A vallalkozas megtagadhatja az &ru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tébbletkdliséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe
véve valamennyi kdriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz8désszegés sulyat.A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést
megszintetni, ha:a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte
azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbiakat:

» A véllalkozédsnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt &ru visszavételét.

» Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdséat teszi szikségesse, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelel6en a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek,

akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem

megfelel§ aru eltavolitdsét és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tzembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve 1zembe helyezés koltségeinek viselését.b) megtagadta az &ru
szerz8désszer(ivé tételét;c) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozas
megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;d) a teljesités hibaja olyan sulyld, hogy azonnali
arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagye) a
véllalkozas nem vdllalta az aru szerz8désszerivé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvald,
hogy a vallalkozas észszer( hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem
nélkdl nem fogja az arut szerz6désszertivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
véllalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.A fogyaszt6 jogosult a vételar
még fennmarado részét - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz8désszerliségével
és a hibés teljesitéssel kapcsolatos kodtelezettségeinek.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?On koételes a hibat annak
felfedezése utadn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétél szdmitott kettd
hénapon belll kézéIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétél szamitott
két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto
és a vallalkozas kdzotti szerz8dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is
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megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid§ ebben az esetben sem kéthetd ki
érvényesen.Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?On az Eladéval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?Aru adasvétele esetén az eladastdl szamitott 12 hénapon belll a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatést az Elad6 nyujtotta. Az adasvételtdl szamitott 12
hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztd elddntheti, hogy a korabban ismertetett;
kellékszavatossagi jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi ktelezettsége aldl?

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatosségi kételezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibgja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyérténak (forgalmazédnak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

A webaruhaz nem forgalmaz kotelezd jotéllas ala esé terméket.

Az elad6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt
Uj tartos fogyasztési cikkek eladasa esetén a jotallasi jog érvényesitése soran a fogyasztéd
kijavitasi, kicserélési, vagy pénzvisszafizetési igénnyel élhet.

A fogyaszt6 a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendeletet alapjan kijavitast, vagy kicserélést igényelhet,
kivéve ha a vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 0sszehasonlitva - ardnytalan tdbbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet.

A fogyaszto ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a
kételezett a kijavitast, vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének a térvényben
foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz, vagy
kicseréléshez fiz8d6 érdeke megszlint.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A 2021 januér elsé napjatol az 1. mellékletben felsorolt Uj tarts fogyasztési cikkekre hibas
teljesités estén az Eladé jétallasra koteles.

1.J6téllas id6tartalma
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Hibés teljesités esetén a 151/2003 (1X.22.) Korm. rendelet alapjan a termék ara hatarozza meg a
jotallas id6tartamat az alabbiak szerint:

+10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

+100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

+ 250 000 forint eladasi ar felett harom év

E hatérid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jétallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a véllalkozas, vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik.
Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe,
akkor a jétallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

2. Jotallas igény érvényesitése

A jotéllast a fogyaszto a jotallasi jegy bemutatasaval gyakorolhatja. A jétallasi jegy szabalytalan
kidllitasa, vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jétallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkodtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 szamlat, vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbél eredé jogok
az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetbek.

A j6téllasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasanak megérzése és
visszaszallitsa.

3. Jétallasi id6n beldli javitasok

3.1. A jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsg alkalommal térténé meghibasodasa esetén
a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat, a fogyaszté
eltérd rendelkezése hianyaban a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szamlan,

nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon belll a fogyaszt6 részére visszatériteni.

3.2. Ha a fogyasztasi cikk kijavitdséara a kijavitési igény véllalkozas részére vald kdzlésétol
szamitott 30 napig nem kerll sor,- a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozés
koteles a fogyasztasi cikket a harminc napos hataridé eredménytelen elteltét kdveté 8 napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szamlan
vagy nyugtan feltintetett vételarat a harminc napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kévetd 8 napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

3.3. Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal ( a haromszori javitas nem
ugyanazon hibara vonatkozik) torténd kijavitast kdvetéen ismét negyedszer is meghibasodik — a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban —, valamint ha a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi
V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitdséat a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a véllalkozas koteles a fogyaszt6 4ltal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton — az altalanos forgalmi ado6rol
sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a 8 napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.

3.4. Az 151/20083. (IX. 22.) Korm. rendelethez tartozé 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt
fogyasztasi cikkek kozil az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautéra, lakdkocsira, utanfutés lakékocsira,
utanfutéra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak a
3.1.,3.2. és az 3.3 pontban leirtak. Természetesen ezen termékek esetében is térekednie kell az
Eladénak a 15 napon beldli hibakijavitasra. Amennyiben a kijavitas, csere id6tartalma meghaladja
a tizendt napot,akkor az Eladé kételes a kijavitas vagy a kicserélés varhaté idétartalmarél a
Vasarlét tajekoztatni.

3.5. Amennyiben a termék javithaté a vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a javitést vagy a
cserét legfeljebb 15 napon bellll elvégezze. Ha a javitasi id6 vagy a csere ideje a 15 napot
meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyasztot tajékoztatni kdteles a javitas vagy a csere varhatéd
id6tartamardl. A tajékoztatas térténhet elektronikus Gton is, ha ehhez a fogyaszto elézetesen
hozzajarult vagy a fogyaszt6 altali atvétel igazolaséara alkalmas més médon is térténhet.
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3.6. A rogzitett bekoétésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdémegkdzlekedési eszkdzdn kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével -az izemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az (izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszéllitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kdzvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

3.7. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatérozott (j tartds fogyasztasi cikkek esetében
érvényesiteni lehet a harom munkanapon belili csereigényt. Ebben az esetben az eladé kdteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

3.8. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

3.9. A véllalkozas j6tallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil,

- A termék hibaja nem rendeltetésszerl hasznalat miatt jelentkezett;

- A terméket szakszer(tlenll helyezték Uzembe/szerelték 6ssze;

- A termék hibajat tulfesziltség, haldzati hiba, elemi kér okozta;

- A termék hibaja mar a vasarlaskor ismert volt;

- A Vasarl6 altal jelzett hiba nem észlelhet6.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktél fliggetleniil megilletik.

3.10. Amennyiben a Vaséarlonak a jétallassal kapcsolatos minéségi kifogasat az illetékes nem,
vagy nem megfelel8en rendezte, a Vasarlé jogosult a megyei kereskedelmi és iparkamarak éltal
mikodtetett békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni.

3.11. A fogyaszt6 és véllalkozéas kdzotti szerz8désben semmis az a kikdtés, amely
e151/2003.(1X.22.) Korm rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér el.

4. Hova fordulhat a fogyaszto a javitas iranti igényével?

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén, és a vallalkozas altal a j6téllasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal
kdzvetlendl is érvényesitheti.

5. Jétallasi jegy

A j6téllasi jegy atadasanak kotelezettsége minden esetben a terméket értékesits véllalkozast
terheli. 2021 januér1-t6l papir alapon és online is &t lehet adni a j6tall4si jegyet.

A véllalkozas a jotéllasi jegy elektronikus Gton vald atadasara legkés@bb a termék atadasat, vagy
lzembe helyezését kdvetd napon koteles. Ha a vallalkozas a jétallasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem kbézvetlen megkiildéssel adja at, hanem letdltést biztosité elérési cim
formajaban bocsatja azt a fogyaszté rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy
letdlthet6ségét a jétallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letdltési cim elérhet6ségét
biztositania kell. A vallalkozas a jétallasi jegy elektronikus uton térténé atadasara legkésébb a
termék atadasat, vagy Gzembe helyezését kdveté napon koteles.

1. Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez (2021.januar 1-t6l)

1. Haztartasi készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen hiitészekrény, fagyaszto,
kombinalt hiitészekrény, villanytdzhely, mosbégép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely
kombindcidja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, f(ité-, Iégkondicional6- és egyéb
Iégéllapot-szabalyoz6 berendezés, porszivé, gézzel mikddé tisztitdgép, sz8nyegtisztité-gép,
padlésurol6- és fényesitégép, varrégép, kétégép, villanybojler, szivattyU;

2. villamos energiaval mdkddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildnésen
mikrohulldmu sité, kenyérsiits, kenyérpiritd, kavéf6zs, kavéfézEgép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsiité, olajsits, ostyasiitd, fanksitd, gofrisiitd, szendvicssitd, elektromos
palacsintasitd, elektromos pizzasité, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készit8, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlizhely, rizsf6z8 készllék,
tésztaf6z6, tojasf6zd, ételparold, légkeveréses f6z6edény, gyimolcsaszalo;

3. gazkészllékek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiléndsen tlizhely, konvektor, gdzkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsité, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
klldndsen kapdlégép, flnyird, flkasza, tologatds flnyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kuléndsen lancflrész, furégép,
Gtvefarogép, sarokkdszord, korflrész, gyalu;

6. legaldbb egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszkdzok és készllékek, valamint
napszemuivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;
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7. egészségmeglrz6 termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkdz;

8. kdzlekedési eszkdzbk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen kerékpar, elekiromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakbéauté,
lakékocsi, utanfutds lakdkocsi, utdnfutd;

9. motoros vizi jarmlvek 10 000 Ft eladdsi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiléndsen pelenkazé-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet§ etet6szék, biztonsagi gyermekilés;
11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen légzésfigyelb,
szivhangfigyeld, bébi6rz6;

12. gyermekhintak, csuszdak és hasonlé tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kultéri,
otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi &r felett, igy kildndsen lampatest, fényforras;
14. biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkdzl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen telefon,
mobiltelefon, telefax-készilék, tdbb funkcids készllék;

16. hiradéastechnikai készllékek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kuléndsen lzenetrégzitd,
kihangosito készilék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizid, projektor, videomagné, radié, autéradio, radids ébresztééra, miiholdas
helymeghatérozd, lemezjatsz6, szalagos és kazettas magné, CD-felvev§ és lejatszé, DVD-felvev§
és lejatszé, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer,
keverBasztal, er@sit6, hangszérd, hangfal, mikrofon és fulhallgatd, head-set;

17. informaciétechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen asztali szamitogép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez&gép, film- és
hangfelvev6 kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és diaszkenner,
MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhatd médialejatszé, pendrive, memériakartya, akkumulator-t6It6,
szamologép, zsebszamologép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilbndsen iratmegsemmisitd,
fénymésold, laminalégép;

19. irdsvetitdk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen film- és
frasvetitd, filmnagyito, filmel6hivé- és filmfeldolgozd készilék;

20. optikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen tavesé, latcsd, mikroszkdp,
teleszkdp;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémdszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I16fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolédé eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett;
27. villamos energiaval m(ikédtetett szépségapolasi eszk6zék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kOlbndsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epilldtor, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készilt sz&rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladési ar
felett;

29. az el6zBekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10
000 Ft eladasi ar felett;

30. * nyilaszarok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen ablak, kil- és beltéri ajto, garazsajto;
31. * arnyékolastechnikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen kézi vagy motoros
meghajtasu reddny, reluxa, napellenzd, szalagfliggény;

32. * kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;
33. * garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladési ar felett;

34. * zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

35. * napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. * jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladési ar felett;

37. * kuldn jogszabalyban nyilt kategéridba sorolt drénok 10 000 Ft eladési &r felett.

Vasarlas utani Ggyfélszolgalat
A vasarlo a megrendelést kbvetben az aldbbi elérhetdségeken keresztil veheti fel a kapcsolatot
az Ugyfélszolgalatunkkal garancia, jotallas, elallas, vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt
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termékkel kapcsolatban.

Az Ugyfélszolgélat telefonszama: 06203635109

Az gyfélszolgalat e-mail cime: info@sealmark.hu

Panasziigyintézés lehet6ségeinek ismertetése

A webdruhaz tevékenységével, vagy a webaruhdaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos

panaszukat e-mailben és postai Uton is benyujthatjuk a webdruhaz tzemeltetdje részére az aldbbi

elérhet6ségek egyikén.

Levelezési cim: 2427 Baracs, Ifjusédg utca 22/B.

Telefonszdm: 06203635109

Email cim: info@sealmark.hu

Amennyiben a webaruhaz zlethelyiséggel is rendelkezik, Ggy panaszunkat személyesen is
kézo6lhetjiuk az eladdval. Az eladd az e-mailen, vagy postai Gton érkezett panaszra kébteles
érdemben irasban vélaszolni és harminc napon belll a vasarl6 részére elkildeni.

A véllakozas a vasarl6é szébeli panaszat (ide értve a telefonon tett panaszt is) kdteles azonnal

megvizsgalni és lehet6ség szerinte orvosolni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,

vagy az Ugyfél nem elégedett az adott azonnali valasszal a vallakozas jegyz6kdnyvet vesz fel és
annak masolati példanyat -szdbeli panasz esetén- a helyszinen a fogyaszténak atadja. A
véllalkozés az e-mailen,telefonon vagy postai Uton érkezett panaszra koteles érdemben irdsban
vélaszolni és a panaszos részére a beérkezésétll szamitott harminc napon belil
elkldeni.Telefonon k6zdlt szébeli panaszt a véllalkozés kbteles egyedi azonositoval ellatni

A panaszrdl felvett jegyz6kdny kotelezd tartalmi elemei:

» a fogyaszt6 neve;

» a fogyaszto lakcime, telefonszama;

» a panasz benyujtasanak helye, ideje, modja;

» a panasz alatamasztasdhoz sziikséges dokumentomok jegyzéke;

» a panasszal érintett termék vagy szolgaltatas megjelblése;

» a panasz révid leirasa;

» a meghatalmazott Utjan eljaré fogyasztd esetében érvényes meghatalmazas;

» a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje;

» a jegyz8konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
felhansznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével- a fogyaszt6 alairasa;

A véllalkozas a panaszrél felvett jegyz8kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz8 hatésagok kérésére bemutatni.

Amennyiben az Elad6 a vasarlo altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak, ugy azt
koteles megindokolni és a vasarl6 részére irasban elkildeni, tovabba kételes irasban
tajékoztatast adni a vasarlo részére, hogy panaszanak jellege szerint mely panasziigyintézési
lehet6ségek allnak rendelkezésére. Az eladd kdteles megadni a fogyaszté lakdhelye, vagy
tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testilet székhelyét, telefonos elérhetéségét,
internetes elérhet6ségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
véllalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti
eljarast. Amennyiben az Elad6 és a fogyaszto kdzott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita a
targyalasok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikkal a lakhely szerinti illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordulhatnak. A panasz elbirdlasat kbvetéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos els6foku hatésagi feladatokat a
fogyaszt6 lakhelye szerinti illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el melynek
elérhet6sége az aldbbi linken talalhato: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
Békéltetd Testllet

Amennyiben a vasarl6 fogyasztéi panaszat elutasitjuk, abban az esetben On veliink szemben
jogosult fogyaszt6i panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes Békéltet6 Testllethez nyujthat be. A békéltet6 testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére
indul. A fogyaszt6 békéltet§ testllethez fordulas feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat
kdzvetlendl a véllalkozassal rendezni. A kézvetlen vitarendezés tdrténhet személyesen a
szolgaltat6 Ggyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben.

Tovabbi kévetelmény, hogy a testilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testllet elndkéhez kell
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benyujtani, tartalmazza az alabbiakat

a fogyasztd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszt6 vitdban all;

ha a fogyaszt6 annal a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a
szerz8dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jeldinie a szerz6dés
teljesitésének helyét;

a fogyaszté allaspontjat a fennall6 vitarél, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik
alatamasztjak sajat allaspontjat;

a fogyaszté azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlendil a
vallalkozassal,;

a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabba arrél is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
Ggyében masik békéltetd testlletnél, nem kezdeményezett kdzvetitbi eljarast, illetve polgari
peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testilettol.

Véqll a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszt6 alairasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszt6
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Téajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egylttm(kddési kdtelezettség terheli a békéltetd
testlleti eljarasban.

Békéltetd Testlletek elérhetfségei:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd testilet
7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: inffo@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testillet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon:46/501-090 (U] Ggyek)

46/501-871 (folyamatban Iévé Ggyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltet§ Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
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Kamarai kapcsolattarté: Jerney Zoltéan
Telefon: +36-62/554-250/118
Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kdzdtt
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Lencsés Hajnalka békéltet§ testlleti tgyintézé,
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Tanacsadas: Il. emelet 212. szoba.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet§ Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/

Noégrad Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

A testilet hivatali kapujanak elérhetésége: KRID: 166469396

Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet

székhelye:1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. 1V/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu
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Somogy Varmegyei Békéltet§ Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Varmegyei Békéltetd Testlilet

Elndk: Ménus Gréta

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testllet

Ugyfélfogadéas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

Pergel Bea Békéltetd Testlleti munkatars

e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kévesdi Zoltan a Békéltet6 Testllet elndke

telefon: 30/9566-708

Veszprém Varmegyei Békéltets Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: Ggyfélfogadési idében: 06-88-814-121,
a kamara titkarsaga: 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testlet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

Bir6séagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet§ testilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztdénak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van bir6saghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informéciokat kell felttintetni:

az eljaré birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adéséaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetékessége megallapithaté;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.
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Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehet6ségiik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitaikat ezen keresztill
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolné ket ebben.

Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot mdkédtetni, ahol
minimum két tanacsadonak kell rendelkezésre éllnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal
kapcsolatban kérdésik merilne fel. Ezt a feladatot hazdnkban a Budapesti Békéltet§ Testulet
latja el.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet§ el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Hatalyba lépés datuma: 2020.01.01.
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