Informacie o nakupe
Nakup / garancia
1. Postup nakupu

V nasom internetovom obchode mézete prezerat’ produkty usporiadané do kategorii, a to bez registracie,
respektive prihlasenia. Vybrany produkt mézete vlozit’ do koSa na jeho produktovom liste. Pokial’ sa na
produktovom liste objavi viac verzii produktu, pomocou radiovych tlagidiel si méZete vybrat’ ten, ktory Vam najviac
vyhovuje.

MnozZstvo produktov vioZenych do koSa mdZete zmenit’ na stranke Upravit’ kos.

Svoj nakup mézete dokoncit’ v pokladni, tu si mbzete zvolit’ pre Vas najviac vyhovujuci spdsob dopravy a platby,
respektive mbzete odoslat’ svoju objednavku. K pouzitiu pokladne sa musite prihlasit’, respektive, ak ste v tomto
internetovom obchode este nenakupovali, potom sa musite zaregistrovat’, kde musite zadat’ idaje potrebné k
dokonceniu nakupu. O objednani tovaru(ov) dostanete potvrdzujdci e-mail.

Svoju objednavku mézete po prihlaseni sledovat’ na stranke Predchadzajlice objednavky.

Upozorfiujeme, Ze nezodpovedame za pripadné preklepy &i chybné Gdaje. Pripadné technické Udaje na stranke
produktu maju informaény charakter, pre oficialny popis produktu, prosim, navstivte webova stranku vyrobcu
produktu. Obrazky vedla produktov slizia pre ilustraciu, mézu sa odliSovat’ od skutoénych produktov.

V pripade staznosti alebo chybne zaslanej objednavky, prosime, niektorym spésobom kontaktu skontaktujte
nasich pracovnikov.

2. Odstupenie/vypovedanie zmluvy

V ramci 14 dni mate narok na odstupenie od zmluvy, a to bez udania dévodu. Podobne, v pripade zmluvy na
poskytovanie sluzby, mate v rdmci 14 dni narok na vypovedanie zmluvy, ak uz zac¢alo jeho pInenie. Vypovedna
lehota uplynie 14 dni odo dfa, kedy ste Vy alebo Vami oznacend, od kuriéra odli$n4, tretia osoba prevezme tovar.
Ak si Zelate uplatnit’ pravo na odstupenie/zruSenie zmluvy, ste povinny dorucit’ (napr. postou, faxom alebo
elektronicky zaslanym listom) svoje jednoznacné prehlasenie o imysle na odstipenie/vypovedanie zmluvy na
postovl adresu internetového obchodu. Svoje pravo na odstipenie/vypovedanie zmluvy uplatnite v stanovenej
lehote, ak svoje prehlasenie na odstupenie/vypodanie odoslete pred uplynutim vy$Sie uvedenej lehoty.

Ak odstupite od tejto zmluvy, bezodkladne, ale najneskér do 14 dni od obdrzania Vami zaslaného prehlasenia o
odstupeni od zmluvy Vam vratime v8etky Vami uhradené néklady, vratane nakladov na dopravu (s vynimkou
dodato¢nych nékladov, ktoré vznikli z dévodu, Ze Vy ste si zvolili iny spdsob dopravy nez nami ponukany
najlacnejsi bezny spésob dopravy). Pri vrateni ndkladov pouzijeme zhodny sp6sob platby, ako bol pésodny spdsob
platby, s vynimkou, ak budete vyslovene ziadat’ iny sposob platby; pouzitim tohto iného spdsobu platby Vam
nevzniknu ziadne dodato¢né néklady. Vratenie nakladov zadrzime az do tej doby, kym nedostaneme nazad
produkt alebo nepreukazete, ze ste ho poslali nazad: z dvoch treba brat’ do Uvahy skorsi termin.

3. Zaruka
V akom pripade mézete uplatnit svoj narok na zaruku?

V pripade chybného pInenia zo strany internetového obchodu moZzete podla Obcgianskeho zakonnika uplatnit’ svoj
narok na zaruku voci podniku.

Aké mate prava na zaklade uplatnenia naroku na zaruku?

Podra svojho viastného vyberu méZzete svoj ndrok na zaruku uplatnit’ nasledujucimi spésobmi:
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MoZete ziadat’ opravu alebo vymenu, s vynimkou, ak plnenie Vami zvoleného spdsobu je nemozné alebo

- pre podnik by bolo v porovnani s inym spésobom spojené s neprimerane vysokymi dodato¢nymi nakladmi. Ak ste
opravu alebo

- vymenu neziadali, respektive ste nemohli ziadat', tak mozete poZzadovat’ umerni kompenzaciu alebo chybu

- mOzete na néklady podniku opravit’ i Vy, respektive mézete nechat’ opravit’ niekym inym alevo — v rdmci
poslednej moznosti — moZete tieZ odstupit’ od zmluvy.

Zo zvoleného spdsobu uplatnenia naroku na zaruku mézete prejst’ na iny spdsob, avSak naklady spojené s
prechodom nesiete Vy, s vynimkou, ak bola zmena opodstatnena alebo nan dal dévod podnik.

V akej lehote mé6zete uplatnit svoj narok na zaruku?
O chybe ste povinny informovat’ bezodkladne po jej zisteni, ale nie neskér nez dva mesiace po zisteni chyby.

Av8ak upozorfiujem Vés, Ze po uplynuti dvojro€nej premli€acej doby odo dita zmluvného plnenia uz nemdbzete
uplatnit’ svoj narok na zaruku.

Voéi komu mozete uplatnit svoj narok na zaruku?

Svoj narok na zaruku mézete uplatnit’ voci podniku.

Aké iné podmienky ma uplatnenie naroku na zaruku?

V ramci Siestich mesiacov od doby plnenia uplatnenie naroku na zaruku nemd int podmienku nez informovanie o

chybe, ak preukazete, ze produkt, respektive sluzbu poskytol nas podnik. Po uplynuti Siestich mesiacov od doby
plnenia je vSak uz Vasou povinnost'ou dokazat’, ze Vami zistena chyba bola pritomna uz v dobe plnenia.

4. Zaruka na produkt
V akom pripade mozete uplatnit' svoj narok na zaruku na produkt?

V pripade chyby na hmotnej veci (produkte) mézete — podl'a vlastnej vol'by — uplatnit’ svoje prava opisané v bode
3. alebo narok na zaruku na produkt.

Aké mate prava na zaklade uplatnenia naroku na zaruku na produkt?
V rdmci naroku na zéruku na produkt mézete pozadovat’ vyhradne opravu alebo vymenu chybného produktu.
V akom pripade sa produkt povazuje za chybny?

Produkt je chybny vtedy, ak pri uvedeni na trh nespifia platné poziadavky na kvalitu alebo nema vlastnosti uvedené
vyrobcom v popise produktu.

V akej lehote mozete uplatnit svoj narok na zaruku na produkt?

Svoj narok na zaruku na produkt mozete upkatnit’ v ramci dvoch rokov od uvedenia produktu na trh vyrobcom. Po
uplyniuti tejto doby stracate tento narok.

Voéi komu a s akymi d’alSimi podmienkami mozZete uplatnit svoj narok na zaruku na
produkt?

Svoj narok na zaruku na produkt mézete uplatnit’ vyhradne voéi vyrobcovi alebo distribdtorovi hmotnej veci. Chybu
produktu musite v pripade uplatnenia naroku na zaruku na produkt dokazat’ Vy.

V akom pripade je vyrobca (distribbutor) oslobodeny od zodpovednosti v pripade zaruky
na produkt?
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Vyrobca (distribator) je oslobodeny od zodpovednosti v pripade zaruky na produkt vyhradne vtedy, ak vie dokazat’,
ze:

— vyrobok nevyrobil respektive neuviedol na trh v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo

— chyba nebola v ¢ase uvedenia na trh rozpoznatel'na podla vedy a techniky alebo

— chyba produktu vyplyva z legislativnych alebo povinnych dradnych predpisov.

Vyrobcovi (distributorovi) staci k oslobodeniu dokazat jeden dévod.
Upozorfiujeme Vas, Ze na tl isti chybu nemdzete sucasne uplatnit’ narok na zaruku a narok na zaruku na produkt.

V pripade Uuspesného uplatnenia svojho naroku na zaruku na produkt vSak na vymeneny produkt respektive
opravenu Cast’ uz nemézete uplatnit’ svoj narok na zaruku vodi vyrobcovi.

5. Garancia

V akom pripade mézete uplatnit svoj narok na garanciu?

V pripade chybného plnenia je internetovy obchod povinny poskytnat’ garanciu.

Aké mate prava a v ramci akej lehoty v ramci garancie?

Mate prava ustanovené v zmluve.

V akom pripade je podnik oslobodeny od garanénych zavazkov?

Podnik je oslobodeny od garanénych zavazkov iba v tom pripade, ak dokaze, Ze zadvada vznikla az po plneni.
Upozoriujem Vas, Ze kvoli te] istej chybe neméZete paralelne uplatnit’ ndrok na zaruku a garanciu, respektive
naraz narok na zaruku na produkt a garanciu, avSak bez ohl'adu na opravnenia definované v 3. a 4. bode mate
prava vyplyvajlice z garancie.

6. Forma a datum zmluvy

Zmluva uzavreta online spbdsobom je uzavreta medzi vzdialenymi stranami a nepovazuje sa za zmluvu uzavretl
pisomne. Jazyk zmluvy je mad'ar€ina. Zmluva nebude podané. Zmluva nepoukazuje na kédex spravania.

Vyplnenim formuléra a jeho zaslanim elektronickou cestou internetovému obchodu, jeho naslednym spétnym
potvrdenim zo strany obchodu sa Vasa objednavka povazuje za zavaznd.

K uzavretiu zmluvy dochadza vtedy, ak obchod po obdrzani objednéavky najneskér do 48 hodin Vasu Ziadost’
pozitivne (potvrdenim predaja) spatne potvrdi. Zaslanie objednavky a jeho nasledné potvrdenie zo strany obchodu
sa povazuje za zmluvny akt. Ako objednavka, tak i jeho spétné potvrdenie sa povazuje za doruéené druhej strane
vtedy, ak sa pre neho stane dostupnou.

7. Obmedzenie zodpovednosti

Néakup cez internetovy obchod predpoklada, Zze kupujlci pozna a akceptuje moznosti a obmedzenia
Internetu.UZivatel’, respektive kupujuci berie na vedomie, Ze pripadné rizik4 spojené s prezeranim a nakupovanim
musi zhodnotit’ on sam, respektive, on sdm musi zaistit’ bezpe€né pouzitie svojho pocitaca a ochranu Udajov na
fnom uchovavanych. Odoslanim objednavky internetovému obchodu kazdy kupujiuci vyhladuje, ze pochopil a
prijima su¢asné obchodné podmienky.

8. Ochrana osobnych udajov, cookies

Pri objednavani ziadame od kupujucich vyhradne tie informacie, ktoré su nevyhnutne potrebné k realizacii
objednavky. Tieto udaje neposkytujeme tretej strane. Vynimku predstavuju tie informacie, ktoré su potrebné k
doruceniu daného produktu.
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O vymazanie Vasich udajov z ndsho systému nas mozete poziadat’ prostrednictvom ktoréhokol'vek kontaktu nasho
internetového obchodu.

Internetovy obchod po&as pouzivania uklada v prehliadadi kupujuceho takzvané suSienky (cookies). Takto

vytvoreny maly datovy balik neobsahuje Ziadne informécie o osobe alebo pocitadi (tablete, smartfone atd’.)
kupujuceho alebo o jeho mieste, zohrava ulohu vyhradne v technickej prevadzke obchodu.

9. Iné pravne predpisy

Podrobnné pravidla tykajuce sa zmliv medzi spotrebitefom a podnikom najdete v nariadeni vlady &. 45/2014. (Il.
26.) Korm. rendelet.

Pre informacie tykajuce predpisov z oblasti ochrany spotrebitela prosim navétivte webovi stranku Statne
Zdruzenie na Ochranu Spotrebitel'ov alebo Ministerstvo Narodného Rozvoja.

10. Presné a podrobné udaje poskytovatela internetového obchodu

Prosime, kliknite sem pre presné Udaje poskytovatela internetového obchodu.
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